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MINISTIRUL MUNCCII
STSOTIDARITATIE SOCIALT

Agentia Nationald pentru Pl3ti si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald Hunedoara

Tnregistrat in registrul entitatii Anexa nr.16

Nr.25631/27.09.2024
RAPORT

de evaluare in teren servicii sociale
nr.7061-AJPIS HD/238-5S15/27.09.2024

Prezentul raport de evaluare in teren s-a realizat pentru verificarea indeplinirii
standardelor minime de calitate care stau la baza licentierii pentru Servicii de Ingrijiri la
Domiciliu pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati, cod serviciu social 8810 ID-1ll, cu sediul in
municipiut Deva, str. lon Creanga, nr. 5, cam. 23, judetul Hunedoara.

Cod postal: 330014

Telefon: 0254218030

e-mail; dasdeva@primariadeva.ro

Pagina de internet: www.primariadeva.ro

Serviciul social nu detine licenta de functionare provizorie sau, dupa caz, licenta de
functionare.

Serviciul social este acordat de Directia de Asistenta Sociala Deva cu sediul in municipiul
Deva, str. I.L. Caragiale, nr. 4, judetul Hunedoara, in calitate de furnizor de servicii
sociale acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr.005428/21.12.2018.

Cod postal: 330014

Telefon: 0254218030

e-mail: primar@primariadeva.ro

Pagina de internet: www.primariadeva.ro

Controlul a fost consemnat la nr. 47 in Registrul unic de control.

Pentru verificarea indeplinirii standardelor minime de calitate echipa de evaluare
desfasoara urmatoarele activitati:

Consulta urmatoarele documente:

a) extras de carte funciara pentru informare, insotit, dupa caz, de documentul care atesta
dreptul de administrare, de concesiune sau de folosinta asupra spatiului in care
functioneaza serviciul social;

‘ conform extrasului de Carte funciara nr. 62484/12.07.2024 pus la dispozitia
echipei de inspectori sociali spatiul cu caracter de sediu social al serviciului se afla in
proprietatea publica a Municipiului Deva si a fost dat in folosinta gratuita, prin contractul
de comodat nr. 137058/21.12.2021, incheiat intre Municipiul Deva si Directia de Asistenta

Adresa; Str.p- u Ul'Iﬂl nr.2, Deva, Judet Hunedoara, cod postal 330152.;Tel: 0254-215521, 0254-219155; Fax: 0254-211907;
e-mail : a)pn. ro; Web: www ro; Ope de date cu caracter personal nr. 12076.
Conform prevederilor Regulamentulu {UE} 20167679 al Partamentulut European st at Comsihulu din 27 apnlie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce prveste prelucrarea datelor cu
caracter personal §i privind hibera ciwrculate a acestor date 31 de abrogare a Dwectver 95/46/CE (Rewhmemm general pﬂvmd protec‘u datelor), nformatnile refentcare la datele cu caracter
personsl cupnse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt exclusiv pe i altor autonzate si-l pnmeasch. Daca
ap prwmrt acest document in mod eronat, va adresdm rugi de a returna d A priit,
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MINISTEFRUL MUNCII
SIESOLIDARITATI SOCIALE

Agentia National3 pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru PI3ti si Inspectie Sociald Hunedoara .

4 conform listei personalului angajat pentru serviciul social Serviciul de Ingrijiri la
Domiciliu pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati si a contractelor individuale de munca
care au fost puse la dispozitia echipei de inspectori sociali, pe langa asistentul social mai
exista un kinetoterapeut si un 2 ingrijitori la domiciliu. Un post de ingrijitor este vacant.
Prin Hotararea Consiliului local Deva nr. 173/29.05.2024 a fost aprobata Organigrama si
Statul de functii al serviciului social. Administrarea serviciului social este asigurata de
seful de serviciu.

h) lista persoanelor cu care furnizorul de servicii sociale are incheiate contracte de
voluntariat si tipul activitatii in care urmeaza sa fie implicate persoanele voluntare in
cadrul serviciului social pentru care se solicita licentierea, dupa caz;

4 Furnizorul de servicii sociale nu are incheiate contracte de voluntariat.

i) autorizatia sanitara de functionare sau, dupa caz, documentul prevazut in procedura in
vigoare privind reglementarea sanitara pentru functionarea activitatilor cu risc pentru
starea de sanatate a populatiei;

4 existd o notificare nr. 1047/23.12.2020 a Directiei de Sanatate Publica Hunedoara prin
care s-au autorizat sanitar activitatile specifice Pietei agroalimentare ( spatiu in care
functioneaza si sediul Serviciului de ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati). Tn vederea schimbarii activitatilor specifice serviciului social din
documentul de autorizare sanitara, furnizorul de servicii sociale a solicitat punct de
vedere catre DSP Hunedoara conform adresei nr.7324/09.09.2024 urmand a se primi un
raspuns.

j) documentul de inregistrare sanitara veterinara si pentru siguranta alimentelor pentru
situatiile in care activitatile desfasurate se supun inregistrarii sanitare veterinare si pentru
siguranta alimentelor sau negatie in situatia in care activitatile desfasurate nu se supun
inregistrarii;

+ Directia Sanitara Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor Hunedoara a comunicat,
prin adresa nr. 15394/10.09.2024 furnizorului de servicii sociale faptul ca activitatea
desfasurata nu face obiectul notificarii pentru siguranta alimentelor,
autorizarii/inregistrarii sanitare veterinare;

k) autorizatia de securitate la incendiu sau, dupa caz, un document eliberat de
inspectoratul pentru situatii de urgen{a din care reiese faptul ca spatiul nu se supune
autorizarii;

4 Serviciul social a pus la dispozita inspectorilor sociali Autorizatia de securitate la
incendiu nr. 951067/25.02.2009 eliberata de Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta
Hunedoara eliberata pentru spatiul situat in municipiul Deva, str. lon Creanga, nr. 60,
judetul Hunedoara( Piata Agroatimentara Deva, spatiu in care functioneaza si sediul
Serviciului de Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati).

Adresa: Str.P-1s Unirni, nr.2, Deva, Judet Hunedoara, cod postal 330152, ;Tel: 0254-215521, 0254-219155; Fax: 0254-211907;
e-mai! : ajpis.hunedoara®mmanms.ro; Web: www, hunedoara. mmanpis.ro; Operator de date cu caracter personal nv. 12076.

Conform prevederilor Regulamentulun (UE) 20167679 al Part, salC dn 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce pnveste prefucrarea datelor cu
carscter persoral §i privind libera circulatie a acestor date 51 de abrogare a Directives 95/46/CE (Requiamentul general privind protectia datelor), informathle referitoare la datele cu caracter
personal cuprwvse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt exchn pes 1y Ca destinatar/destinatan y altor penoane autorizate si-| primeasch. Daca

ah pammt acest document in mod eronat, va adresam rugamintea de a retums documentul pnmit, e;.oedltoruu-.
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) angajamentul furnizorului de ,erwcu sociale de & notifica Mrnste-rJl Muncii §i

Shlidaritatii Sociale sau, dupa caz, institutiile responsabile de Pllbf“rclrt”‘ licentei de
functionare, in functie de beneficiarii serviciului social, asupra oricdror modificari
referitoare la serviciul social pentru care a ob{inut licenta de funct‘orare, intervenite
dupa data acordarii acesteia;

i 7 o SE T
4 Existd angajamentul furnizorulbi de servic'i scciale prin care acesta se obligd sa
notifice institutia emitentd a licentei de functionare asuptd orizéror modificari
referitoare la serviciul social, intervenite dupa acordarea licentei de furciicnare;

m) planul de urgenta in caz de 5usperdare/retrage|e/incbtal (Hh 'cen;ei de
functionare/desfiintare a serviciului socidl, daci este prevézut in standariu’ minim de
calitate aplicabil;

|
» A

f f | . 0
4 Ordinul nr. 82/2019- Anexa 4 privind standardele minime de calitate pent-u serviciile
de ingrijiri la domiciliu pentru persoane aclulte cu dizabilitati, nu préveca existenta
unui plan de urgenta in caz de suspendarel retragerii /intetare & licentei de

functionare/ desfiintare a servitiului socnal
i

n) consimtamantul prin care furnizorul de servicii sociale i isi exprima acortlt‘xl -u privire la

efectuarea evaluarii, monitorizarii si controlului la sediul serviciului social/furnizorului de

servicii sociale, cu respectarea prevederilor prezenteilegi; .~ -« .. .

4+ reprezentantul legal al furnizotului de servicii sociale si-a exprimst ?nis:tris acordul cu
privire la efectuarea evaluarii, monitorizérii si controlulti la sediu. serviciului
social/furnizorului de servicii sociale cu respectarea prevede-ilor Lesil rir. 197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu | incdificirile si

completarile ulterioare.

‘o)fisa de autoevaluare completa'té cu respectarea formularului. prevazut, ?_n standardul

minim de calitate aferent serviciului social pentru care solicita licentz de fi'nctionare

4 Serviciul social a completat fisa de evaluare respectand formularuiui' prevazut in
Ordinul nr. 82/2019- Anexa 4 prwmd standa-dele minime de rali*ate: rer‘tru serviciile
de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati.

Au fost verificate si alte documente prevdzute de Ordinul 82/2019- Anexa 4 privind

" standardele minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la d-)mirll‘u rer‘ntru persoane

adulte cu dizabilitati.

Existd incheiat un Protocol de colaborare cu lasociatia Centru de Resarsp pentru Actiune
Locala Deva.

|
Finantarea serviciului social este asigurata in procent de 100% dir bugetu. local.

i
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MINISTERULD MUNCIHI
S SOLIDARITATIE SOCIALT

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteanad pentru Plati si Inspectie Sociala Hunedoara

2. Viziteaza imobilul aferent serviciului social

Imobilul unde isi desfasoard activitatea sediul serviciului social Serviciul de Tngrijiri la
Domiciliu pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati este situat in municipiul Deva, str. lon
Creanga, nr. 5, cam. 23, judetul Hunedoara, conform extrasului de Carte Funciara nr.
62484/12.07.2024 pusa la dispozitia echipei de inspectori sociali, spatiul cu caracter de
sediu social al serviciului se afla in proprietatea publica a Municipiului Deva si a fost dat in
folosinta gratuita, prin contractul de comodat nr. 137058/21.12.2021, incheiat intre
Municipiul Deva si Directia de Asistenta Sociala Deva, pe o perioada de 12 luni incepand cu
data de 03.01.2022, care a fost prelungita pana la data de 02.01.2026, conform actului
aditional nr. 1/30.12.2022;

Pentru desfasurarea activitatilor specifice, serviciul social dispune de spatiu
compartimentat intr-un birou si hol de intrare, iar grupul sanitar este pe holul principal al
cladirii.

3. Poarta discutii cu personalul aferent serviciului social

Echipa de inspectori sociali a purtat discutii cu conducerea asociatiei si cu specialisti din
cadrul Serviciului de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati referitoare
la aspecte relevante care completeaza informatiile mentionate in dosarul de licentiere.

intrucat legislatia calitatii serviciilor sociale s-a modificat prin aparitia Legii nr.100/ 2024
de modificare a Legii nr. 197/ 2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale si a Normelor de aplicare a legii, conform H.G. nr. 924/01.08.2024, evaluarea in
teren reprezinta o etapa obligatorie in vederea obtinerii licentei de functionare
provizorie.

Scopul serviciului social este este acela de a raspunde nevoilor sociale si a celor special
individuale, familiale prin activitati de prevenire, limitare sau inlaturare a efectelor
temporare ori permanente ale unor situatii care pot afecta viata persoanei adulte cu

Adresa: Str.P-ta Unirfi, nr.2, Deva, Judet Hunedoara, cod postal 330152,;Tel: 0254-215521, 0254-219155; Fax: 0254-211907;

e-mail 2 a)pes. ro; Web: www ro; Operator de date cu caracter personal nr, 12076.

Conform prevedenlor Regulamentulut (UE} 2016/679 al Paramentulin Furopean 31 al Consilivin din 27 aprile 2016 privind protectis persosnelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter pecsonal §1 privind libera circulatie a acestor date 3 de abrogare a Directiver 95/46/CE (Regulamentul general prvind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter
personal cuprimse in acest document sunt confidentiale. Acestes sunt destinate exclusiv persoanet/pe ca 1 1 31 altor austorzate sa-l prmeasch, Dach
ap) primit acest document in mod eronat, va adresim rugamintea de s returna documentul primit, expeditonulin.
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Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald Hunedoara

dizabilitati, sau pot genera riscul de excluziune social ale a acestora, cresterea calitatii
vietii precum si prevenirea institutionalizarii.

Serviciile oferite in cadrul Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu
dizabilitati sunt:

- activitati de evaluare si monitorizare a persoanelor adulte cu dizabilitati, precum si a
familiilor sau reprezentantilor legali ai acestora, in scopul efectuarii fisei de evaluare §i
ulterior a planului personalizat, in functie de specificul problemelor constatate;

activitati de informare si consiliere pe problematica specific perscanei adulte cu
dizabilitati referitoare la prestatiile pe care pe poate accesa, in scopul integrarii socio-
profesionale a acestora, informare si suport pentru obtinerea unor servicii de transport sau
informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea unor tehnologii si
dispositive asistive si/sau tehnologii de acces.

- activitati de ingrijire personala pentru acordarea sprijinului la imbracat/dezbracat,
incaltat/descaltat, asigurarea igienei zilnice, schimbarea pozitiei corpului, transfer si
mobilizare, menaj usor, deplasarea la institutii medicale, farmacii, efectuarea analizelor
recomandare si aplicarea medicamentatiei in limita competentei, pe baza recormandarilor
medicului;

-activitati de hranire si hidratare pentru acordarea sprijinului la deplasarea in zona
bucatariei, hranire si hidratare, aranjarea mesei si pregatirea alimentelor pentru gatit si
efectuarea de cumparaturi, cu insotirea in mijloacele de transport la deplasari in
magazine alimentare;

- activitati de integrare si participare sociala si civica ce consta in insotirea in mijloacele
de transport si la anumite evenimente in familie, facilitarea deplasarilor in exterior,
companie, etc.;

- servicii de kinetoterapie.

Serviciul social Servicii de ngrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati are o
capacitate propusa de 20 beneficiari (4/zi), iar la data controlului nu exista inregistrati
beneficiari.

Conform Statului de functii aprobat prin Hotararea nr. 173/29.05.2024 a Consiliutui Local
al Municipiului Deva, in cadrul serviciului exista un numar total de 5 posturi astfel:

e 1 Asistent social;
e 3ingrijitori la domiciliu;
o 1 kinetoterapeut.

Adresa: Str.P-ta Umirti, nr.2, Deva, Judet Hunedoara, cod postal 330152.;Tel: 0254 215521, 0254 219155; Fax: 0254-211907;

e-mal : a)pn. ro; Web: www ro Operator ge date cu curacter personal nr. 12076.

Conform prevedenior Regulamentulut {UE) 20167679 al Partamentului European 31 al Conmliulul din 27 apnbe 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal §1 privind hibera circolape a acestor date 51 de abrogare a Diectnet 95 '46/CE (Regulamentul '.-r\erll prvinc piotecta datelor), snformatrile refentoare la datele cu caracter
personal cuprime in acest document sunt confiderfiale. Acestea sunt c exchst pe Ipe < » ¢ altor pe sh-| pnmeasci. Daci
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MINISTERUL MUNCII
SESOIIDARITATIH SOCIALE

Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociald
Agentia Judeteand pentru PIati si Inspectie Sociald Hunedoara

Structura de personal precizata in Regulamentul de organizare si functionare a serviciului
social are un numar de 5 posturi.

Coordonarea serviciului social este realizata de catre un sef serviciu.

in urma discutiilor purtate cu personalul de conducere si de specialitate al serviciului, s-a
constatat ca serviciul social va avea ca functii principale: de furnizare a serviciilor sociale
in interes public general si local; de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari,
autoritatilor publice despre domeniul sau de activitate; de promovare a drepturilor
beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului
precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra persoanele adulte cu
dizabilitati;de asigurare a calitatii serviciilor sociale si de administrare a resurselor

financiare, materiale si umane.

4. Aplica chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor:

Nu au fost cazul aplicarii de chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie al

beneficiarilor.

In urma activitatilor desfasurate in cadrul vizitei de evaluare in teren, echipa de evaluare

completeaza fisa de evaluare dupa modelul:

Punctaj
. rezultat in
Punctaj
urma
standarde .
specifice autoevaludrii
pect indeplinirii | Inspector 1 lj,nector 2
minime
. .. | standardelor
obligatorii o
specifice
de ..
. minime
calitate . ..
obligatorii
de calitate
MODULUL I - MANAGEMENTUL SERVICIULUI 8 8 5 5
SOCIAL
(Standard 1)
Standard 1 - ORGANIZARE S1 FUNCTIONARE
FSS asig_uré organiﬂzare'a sifunctionarea SID cu respectarea TOTAL:S TOTAL:S S 5
prevederilor legale in vigoare.
Rezultat: SID este organizat sifunctioneaza cu respectarea)
revedenlor legale in vigoare.
. SID este infiintat prin hotdrarea consiliului judetean
local pentru FSS public sau hotararea/decizia/dispozitia) | 1 ]
organului de conducere prevazut de lege pentru FSS privat|
care precizeaza totodatad capacitatea SID.
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MINISTERUL MUNCII
SESOLIDARITATIHE SOCTAL

Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald Hunedoara

2. SID are program de minim 40 ore/saptdmand pentru un
numir de minim 4 persoane/zi.

]

3. Beneficiarii sunt persoane adulte cu dizabilitati pentru
care certifica-tele/deciziile de incadrare in grad de handicap
sunt in termen de valabili-tate; acestia se pot afla in|
ingrijirea familiilor/triiesc independent/inasistenta AP saul
APP.

INu se poate
evalua

[Nu se poate|
evalua

4. SID detinesi respecta ROF.

5. Coordonatorul S1D elaboreaza anual, in luna februarie a
anului curent pentru anul anterior, un raport de activitatel
care cuprinde cel putin urma-toarele: scurtd descriere 3
activitatilor, gradul de implementare a standardelor def
calitate si problemele intAmpinate. proiecte finantate.
rezultatele controalelor, propuneri pentryl
imbunatatireaconditiilor de viata. inclusiv mdsurile care s
fau impus din analiza gradului de satisfactie a beneficiarilor.
reprezentantilor legali faja de calitatea vietii din SID;
raportul este avizat de catre FSS si este disponibil la sediul
acestuia; raportul poate fi postat pe site-ul FSS/SID.

Nu se poate
evalua

Nu se poate
evalua

6. Personalul SID este instruit/format anual cu privire la:
egalitatea de sanse: prevenirea. recunoastereasi raportarea|
formelor de exploatare, violentdsi abuz: respect pentry
diversitate; respect §i incurajare pentru autonomia)
individuala siindependenta persoanelor cu dizabilitati, alte-
le; dovada instruirilor/formirilor se include in dosarul de
ersonal.

7. FSS asigurd comunicarea s$i colaborarea regulatd
referitoarela nevoile beneficiarilor cu SID. cu serviciul
public de asistenta sociala de la nive-lulautoritatilor publice
locale sijudetenesi cu alte institutii publice locale si
centrale.

INu se poate
evalua

Nu se poate
evalua

8. FSS/SID promoveazd parteneriatul in ingrijirea
siprotecfia persoane-lor adulte cu dizabilitd{i. prin
identificarea si implicarea de organisme guvernamentale]
sau neguvernamentale. specialisti sau alte persoane resursd
din diferite domenii de activitate.

MODULUL 11 - ACCESAREA SERVICIULUI
SOCIAL
(STANDARDE 1 - 4)

Standard 1 - INFORMARE

FSS/SID asigurd informarea persoanelor interesate cu
privire la servi-ciul social.

Rezultat: Persoanele interese primesc informatii cu privire
la modul de organizare sifunctionare a SID, oferta de
[servicii, drepturile giobligatii-le beneficiarilor.

TOTAL: 2

TOTAL: 2

Adresa: Str.P-{a Unirh, nr.2, Deva, Judet Hunedoara, cod postal 330152,;Tet: 0254-215521, 0254-219155; Fax: 0254-211907;
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Agentia Judeteana pentru Pldti si Inspectie Sociald Hunedoara

I. SID detinesi pune la dispozitia persoanelor interesate]
materiale informative.

1

2. FSS/SID utilizeazd imagini ale beneficiarilor gi/sau datej
cu caracter personal in materiale informative, numai in bazaj
acordului scris al aces-tora sau al reprezentantilor legali,
lacord valabil pe 0 anumita perioada de timp.

Nu se poatej
evalua

Nu se poate)
cvalua

Standard 2 - ADMITERE

FSS/SID realizeaza admiterea beneficiarilor in conditiile in
care poate raspunde, prin activitatisi servicii, nevoilor lorx
individuale.

Rezultat: Beneficiarii/reprezentantii legali cunosc si accep!
conditiile de admitere in SID.

TOTAL: 3

TOTAL: 3

1. SID cunoaste si aplica procedura de admitere 4
beneficiarilor.

2. Documentele prevazute in procedura de admitere precum
sidispozitia de admitere sunt incluse in dosarul personal.

evalua

Nu se poateiNu se poate]

evalua

3. FSS incheie contractul de furnizare de servicii cuyj
beneficiarul sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al
acestuia, in cel putin trei exemplare originale: un exemplan
se pastreazd in dosarul personal al beneficiarului, un|
exemplar se pastreaza la sediul FSS iar un exemplar sej
inméneaza beneficiarului.

Nu se poate
cvalua

Nu se poate
cvalua

tandard 3 - DOSARUL
ENEFICIARULUI

SS intocmestesi pastreaza cite un dosar personal pentrul
iecare bene-ficiar.
Rezultat: Dosarele personale ale beneficiarilor congin
documentele pre-vazute de standardele de calitate §i sunt
Astrate in regim de confidentia-litate i siguranta.

PERSONAL AL

TOTAL: 2

TOTAL: 2

1. FSS/SID completeaza dosarul initial al beneficiarului cul
alte documente prevazute de standardele de calitate sau dej
legislatia in vigoare.

evalua

[Nu se poateNu se

poate
evalua

2. FSS/SID tine evidenta dosarelor personale arhivate, pe
suport de har-tie sau electronic.

evalua

Nu se poateNu se

poate
evalua

Standard 4 - INCETAREA  ACORDARI
SERVICIILOR

FSS inceteazd acordarea serviciului social in conditii
cunoscute si acceptate de beneficiari sau de reprezentantii
lor legali.

Rezultat: Beneficiarilor le sunt incetate serviciile oferite in

conditit cunoscute si acceptate.

TOTAL: 1

TOTAL: 1

1. SID inregistreaza zilnic beneficiarii i serviciile oferite in|
Registrul de evidentd gestionat de coordonatorul SID in

INu se poate

[Nu se poate

Adresa: Str.P-ta Urarn, nr.2, Deva, Judel Hunedoara, cod pojtal 330152.;Tel: 0254-215521, 0254 219155; Fax: 0254-211907;
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Agentia Nationala pentru PI3ti si Inspectie Sociald

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald Hunedoara

conditii de sigurantasiconfidentialitate. evalua evalua
MODULUL III - EVALUARE SI PLANIFICARE 6 6 R 2
(STANDARDE 1 - 3)
Standard 1 - EVALUARE
FSS/SID identifica nevoile specifice ale beneficiarilor la .
domiciliul acestora. TOTAL:3 | TOTAL:3 p 2
Rezultat: Beneficiarii primesc servicii in concordanta cu
pecificul SID.
1. SID cunoastesi aplica procedura de evaluare a nevoilor ] ] 1 ]
individuale specifice ale beneficiarilor.
2. Ulterior evaludrii inifiale. evaluarea va fi realizatd in| | | 1 |
functie de obiectivele planificate pe termen scurt sau mediuy
51 ori de cate ori este nevoie.
B. Rezultatele evaludrii sunt consemnate in Fisa de] | | Nu se poategNu se poate]
evaluare. evalua evalua
Standard 2 - PLANUL PERSONALIZAT
SID asigurd. pe duratd determinatd, activitifigi/sau
serviciicorespunzi-toare nevoilor individuale specifice ald TOTAL:1 | TOTAL:1 0 0
beneficiarilor.
Rezultat: Fiecare beneficiar primeste servicii in functie de
nevotile iden-tificate prin evaluare, pe durati determinata.
I. Personalul care a efectuat evaluarea completeaza Planul 1 1 MNu se poateNu se poale
personalizat (PP) pentru fiecare beneficiar. evalua evalua
Standard 3 - MONITORIZARE
FSS/SID se preocupd ca activitdtilesi/sau serviciily TOTAL:2 | TOTAL: 2 0
planificate prin PP si fie realizate. 0
Rezultat: Beneficiarilor li se asigurd implementarea PP.
I. Coordonatorul SID monitorizeaza implementarea PP aj 1 1 Nu se poatgNu se poate
beneficiarului, utilizind Fisa de monitorizare. evalua evalua
2. Evolutiasituatiei beneficiarilor este discutatd lunar. pe l | Nu se poatefNu se poate]
baza PP. in intdlnirea coordonatorului SID cu personalul evalua evalua
care lucreaza cu care lucreaza cu beneficiarul.
MODULUL IV - ACTIVITATI S1 SERVICII 5 5 1 1
STANDARDE 1 - 4)
Standard 1 - INFORMARE §I CONSILIERE
SOCIALA/SER-VICII DE ASISTENTA SOCIALA
FSS/SID  sprijina  beneficiarii s  dispuna  del TOTAL:1 | TOTAL: 1 0 0
cunostintesiinformatii din domeniul social si al dizabilitatii.
Rezultat: Beneficiarii sunt informati cu privire la drepturi
sifacilitati sociale.
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. Activitdfile de informare si consiliere sociala sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se efectueazi
conform planificarii §i sunt monitorizate din punct de
vedere al realizérii de cétre coordonatorul SID.

1

evalua

[Nu se poate

Nu se poate
evalua

Standard 2 - INGRIJIRE PERSONALA
FSS/SID organizeaza si acordd asistenia adecvatd pentry

ISC
ESS cunoastesi aplich managementul situaiilor de risc.

ingrijire personal, la domiciliul beneficiarilor TOTAL:2 | TOTAL:2 | l
ezultat: Beneficiari: primesc asistenia adecvata pentru a+
imentine, pe cit posibil, autonomia functionald.
1. Activitagile de ingrijire personald sunt recomandate de Nu se poaten
. . ) e e u se poate
echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform planificarii 1 1 evalua
si sunt monitorizate din punct de vedere al realizérii de; Evalua
catre coordonatorul SID.
2. FSS/SID instruieste personalul care acorda ingrijirile, cel 1 | 1 1
utin o datd pe trimestru.
Standard 3 - HRANIRE SI HIDRATARE
FSS/SID organizeazd si acorda asistenfa adecvata pentruy
pregitirea hranei si servirea acesteia. TOTAL:1 | TOTAL:1 g P
Rezultat: Beneficiarii primesc asistenia adecvatd pentru
regitirea hra-neigi servirea acesteia.
1. Activitatile de sprijin pentru hranire si hidratare sunt Nu se poatey,

. . < u se poate;
recomandate de echipa de evaluare in PP. se efectueazi ] 1 evalua
conformplanificarii §i sunt mo-nitorizate din punct de evalua
vedere al realizérii de cétre coordonatorul SID.

Standard 4 - INTEGRARE §I PARTICIPARE
SOCIALA SI CIVICA
FSS/SID se preocupd de participarea sociald 2 TOTAL: 1 | TOTAL:1 g 0
beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarii participa la viafacomunititii.

I. Activitatile privind integrarea si participarea sociala si Nu se poate

s . - Nu se poate
civica sunt recomandate de echipa de evaluare in PP, sg i 1 evalua
efectueaza conform planificirii si sunt monitorizate din| evalua
unctde vedere al realizarii de cétre coordonatorul SID.
MODULUL V - PROTECTIE SI DREPTURI 11 11 8 8
(STANDARDE 1-7)

tandard 1 - RESPECTAREA DREPTURILOR|

ENEFICIARI-LOR
FSS/SID respecta drepturile beneficiarilor. TOTAL:1 | TOTAL:1 ]
Rezultat: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si
respectate de personal

1. FSS/SID organizeaza sesiuni de instruire a personalului I 1 | 1
rivind respectarea drepturilor beneficiarilor
Standard 2 - MANAGEMENTUL SITUATIILOR DE TOTAL: 1 | TOTAL: 1 1 |
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Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald Hunedoara

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin adecvat in situatii
€ risc.

1. SID cunoagte si aplicd procedura privind managementul
situatiilor de risc.

Standard 3 - CODUL DE ETICA
FSS elaboreazi si aplica Codul de etica.
Rezultat: Beneficiarilor li se asigurd tratament egal.

TOTAL: 1

TOTAL: 1

1. SID cunoastesi aplica Codul de etica.

PROTECTIA IMPOTRIV
VIOLENTEI §

Standardul 4 -
NEGLIJARII, EXPLOATARII,
ABUZULUI

FSS/SID asigurd un mediu farad pericole pentru beneficiari
din punct de vedere al protectiei impotriva neglijarii,
exploatarii. violenteigiabuzu-lui.

Rezultat: Beneficiarii sunt protejati impotriva tuturon
formelor de negli-jare, exploatare, violentasi abuz.

TOTAL: 3

TOTAL: 3

1. SID cunoaste si aplica procedura privind protectia
impotriva neglijarii, exploatérii, violenteisi abuzului.

2. FSS inregistreaza in Registrul de evidentd a cazurilor dej
neglijare., ex-ploatare. violenta si abuz toate situatiile def
neglijare. exploatare, violen-{a, tratament degradant,
abuzemotional. fizic sau sexual siactioneazd pentry
rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al SID gi/sau all
organelor

abilitate.

[Nu se poate
evalua

[Nu se poate]
evalua

3. FSS/SID organizeazd anual sesiuni de instruire a
personalului cu pri-vire la recunoasterea formelor def
neglijare. exploatare, violentd, neglija-re. tratament]
degradant. abuz emotional. fizic sau sexual.

Standardul 5 - PROTECTIA IMPOTRIVA TORTURIH
SI TRA-TAMENTELOR CRUDE, INUMANE §
[DEGRADANTE

FSS/SID asigurd un mediu fard pericole pentru beneficiari
din punct de vedere al protectiei impotriva torturii i
tratamentelor crude, inumane sau degradante.

Rezultat: Beneficiarii sunt protejati impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane sau degradante.

TOTAL: 3

TOTAL: 3

1. SID cunoastesi aplicd procedura privind protectia
impotriva torturii §i tratamentelor crude. inumane sayl
degradante.

D. FSS/SID inregistreazd in Registrul de evidenta a
cazurilor de torturd i tratamente crude. inumane sau
degradante. toate situatiile de tortura si tratamente crude,
inumane sau degradante siactioneaza pentru rezolvare, cu
sprijinul beneficiarului, al SID si/sau al organelor abilitate.

INu se poate
cvalua

Nu se poatej
evalua
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3. FSS/SID organizeazd anual sesiuni de instruire aj
personalului cu privire la recunoagtereasituatiilor/formelor
de torturd. tratamente crude, inumane sau degradante.

1

Standardul 6 - SESIZARI Si RECLAMATII
FSS/SID se preocupd de asigurarea continud 4
calitatiiactivitafilorsi serviciilor acordate beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarii igi pot exprima opinia cu privire la
calitatea ingri-jiriisiprotectiei in SID si pot depung
reclamatii in caz de nemultumire.

TOTAL: 1

TOTAL: 1

1. SID cunoaste si aplicd procedura privind inregistrarea
sisolutionarea sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor.

Standardul 7 - SATISFACTIA BENEFICIARILOR
FSS/SID se preocupd de mésurarea gradului de satisfactie a
beneficiari-lor.

[Rezultat: Beneficiarilor li se creeazd cadrul pentru a-gi
exprima satisfactia sau insatisfactiafatd de activitatilest
serviciile din SID.

TOTAL: 1

TOTAL: 1

1. FSS/SID aplicd chestionare pentru cunoasterea pérerii
beneficiarilor despre activitati/servicii/atitudini generale.

Nu se poate
evalua

Nu se poate
evalua

PUNCTAJ TOTAL

38

38

18

18

La data evaluarii curente, serviciul social nu are beneficiari, iar in acest context s-a
constatat ca indeplinirea standardelor minime de calitate este de 47,37%, conform
punctajului din fisa de autoevaluare. Standardele neindeplinite sunt legate de activitatile
care nu au putut fi desfasurate din cauza absentei beneficiarilor.

Avand in vedere respectarea urmatoarelor prevederi ale Legii nr. 197/2012 actualizata:

e art. 11, alin. 4 "Furnizorul are obligatia de a solicita licentierea initiala ori
eliberarea unei noi licente de functionare a serviciului social cu cel putin 60 de zile
inainte de darea in functiune a serviciului social sau, dupa caz, de la expirarea
licentei de functionare”.

e Art. 11, alin 6”2 ” In situatia in care la evaluarea in teren, se constatd indeplinirea
conditiilor legale de functionare, conformitatea datelor prezentate in documentele
justificative cu realitatea din teren si faptul ca standardele minime sunt indeplinite
in proportie de 90%, fara a aduce atingere vietii si sigurantei beneficiarului si cu
indeplinirea obligatiilor de accesibilizare a spatiilor si informatiilor, ...".

precum §i

A.Indeplinirea integrala a standardelor minime de calitate pentru activitatile derulate/
serviciile acordate in cadrul centrului, privind acordarea licentei de functionare
provizorie.

B.Indeplinire in proportie de 90% a standardelor minime de calitate.

C.Neindeplinirea standardelor minime de calitate.

Adresa; 5tr.P-ta Uniri, ir.2, Deva, Asdet Hunedoara, cod postal 330152.;Tel: 0254-215521, 0254-21915%; Fax: 0254-211907;
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Conform prevedenior Regulamentulu) (UE) 2016/679 &l Partamentulun European 51 al Consilitdut dn 27 apnhe 2016 privind protectia perscaneior fizice in ceea ce priveste prelucrarca datelor cu
caracter personal 51 prving libera circulatie a acestor date 31 de abrogare a Directiver 95/46/CE (Regulamentut general prvind protectia datelor), informatile refentosre la datele cu caracter
personsl cupnnse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt exclusty <a dest fdestinatan $ altor persoane autonzate sa-t primeascd, Daca
At peimit acest document in mod eronat, vi adresam de 3 returna de o prmt,
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MINISTERULDI MUNCII
SESNOLIDARITATIH SOCIALL

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociald
Agentia Judeteana pentru PI3ti si Inspectie Sociald Hunedoara

Standardele minime de calitate neindeplinite sunt urmatoarele: -

Recomandari: -

Propunerea formulata de echipa de evaluare in urma evaluarii in teren:

[x ] Acordarea licentei de functionare provizorii pentru o capacitate de 20 de beneficiari (4

beneficiari/zi ).
[ ] Mentinerea licentei de functionare provizorie si reevaluarea serviciului in termen de

[ 1 Acordarea/neacordarea unei noi licente de functionare
Prezentul raport este intocmit de catre:

1. Inspector Chiorean Radu Mihai
2. Inspector Todea Cosmin Nicolae

Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doamnei Marincescu Adina- Sef serviciu.

Data: 27.09.2024

Inspector social 1 Chiorean Radu Mihai

Inspector social 2 Todea Cosmin Nicolae

Adresa: Str.P-ta Umrn, nr.2, Deva, Judet Hunedoars, cod postal 330152, ;Tel: 0254 215521, 0254 219155; Fax: 0254-211907;

e-mail | ajpts, hunedoars@mmanpes. ro; Web: www.hunedoara. mmangss. ro; Operator de date cu carscter personal or. 12076.

Conform prevedenlor Regulamentulut {UE) 20167679 al Parlamentultn Europesn 5 &l Consilivlui dn 27 apnhe 2016 prvind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrares datebor cu
caracter personal g pnvind Libera circulape a acestor date $i de abrogare a Dwectiver 95/46/CE (Regulamentut general prvind protectia datelor), informatiile refentoare la datele cu caracter
personal cupnnse in acest document sunt confidentiste. Acestes sunt exclusty {peroanelor ‘ ca destinatar/destnatan § altor persoane autorizate sa | pnmeasca. Daca
atr prinmt acest document in mod eronat, vi adresém rugimintea de a returna documentul primt, expeditorulun.
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