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FAMILIEL TINERETULUI $S§ SOLIDARITATH SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Hunedoara

Inregistrat in registrul entitatii Anexa nr.16
Nr. o7 = F6hd ~Pmd g IEy f. OF Lot

RAPORT
DE EVALUARE N TEREN SERVICII SOCIALE
nr.722-AJPIS HD/8-S15/11.02.2025

Prezentul raport de evaluare in teren s-a realizat pentru verificarea indeplinirii standardelor
minime de calitate care stau la baza licentierii pentru Servicii de Ingrijiri la Domiciliu pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati, cod serviciu social 8810 ID-Hll, cu sediul in municipiul Deva,
str. ton Creanga, nr. 5, cam. 23, judetul Hunedoara.

Cod postal: 330014

Telefon: 0254218030

e-mail: dasdeva@primariadeva.ro

Pagina de internet: www.primariadeva.ro

Serviciul social detine licentda de functionare provizorie nr.1981 eliberata la data de
02.10.2024.

Serviciul social este furnizat de Directia de Asistenta Sociald Deva din subordinea Consiliului
Local Deva, cu sediul in municipiul Deva, str. I.L. Caragiale, nr. 4, judetul Hunedoara, in
calitate de furnizor de servicii sociale, conform Certificatului de acreditare seria AF, nr.
005428/21.12.2018.

Cod postal: 330014

Telefon: 0254218030

e-mail: primar@primariadeva.ro

Pagina de internet: www.primariadeva.ro

Controlul a fost consemnat la nr. 49 in Registrul unic de control.

Pentru verificarea indeplinirii standardelor minime de calitate echipa de evaluare
desfasoara urmatoarele activitati:

Consutta urmatoarele documente:

Adresa: 5tr.P-1a Unirli, w.2. Deva, Judet Hunedoara, cod postal 330152, ;Tel: 0254-215521, 0254-219155; Fax: 0254-211907;
e-mait : ajpis.hunedoara@mmanpis.ro; Web: wwaw.hunedoara. mmanpis.ro; Operator de date cu caracter personal . 12076.
Conform prevederilor Regulamemutul (UE) 20167679 al P slul European si al C din 27 apritte 2016 privind protexiia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal i privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivel 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referftoare la datele cu caracter personal cuprinse
in acest document sunt confidenjiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari 3 attor persoane autortzate si-| primeasci. Dach ati primit acest
document in mod eronat, va adresdm rugamintea de a returma documentul primit, expeditorudui.
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MINISTERUL MUNCII
FAMILIEIL. TINERETULUI SI SOLIDARITATIH SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Hunedoara

a) extras de carte funciara pentru informare, insotit, dupa caz, de documentul care atesta
dreptul de administrare, de concesiune sau de folosinta asupra spatiului in care
functioneaza serviciul social;

- Conform extrasului de Carte Funciara nr. 62484/12.07.2024, pus la dispozitia echipei
de inspectori sociali, spatiul utilizat ca sediu social al serviciului social se afla in
proprietatea publica a Municipiului Deva. Acesta a fost acordat in folosinta gratuita prin
contractul de comodat nr. 137058/29.12.2021, incheiat intre Municipiul Deva si Directia de
Asistentd Sociala Deva, pentru o perioada de 12 luni, incepand cu 03.01.2022. Ulterior, prin
actul aditional nr. 1/30.12.2022, durata contractului a fost prelungita pana la 02.01.2026;

b) actul/documentul legal privind decizia de infiintare a serviciului social, dupa caz.
< Serviciul social a fost infiintat prin Hotararea nr.375/15.10.2021 a Consiliului local Deva.

c) regulamentul de organizare si functionare al serviciului social, elaborat cu respectarea
modelului-cadru aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si
completarile ulterioare;

<+ Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social Servicii de ingrijiri la
Domiciliu pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati” a fost aprobat prin Hotararea nr.
188/27.06.2024 a Consiliului Local Deva. Regulamentul de organizare si functionare a
serviciului social respecta modelul prevazut de Hotararea Guvernului nr. 867/2015
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor -
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale-Anexa 3.

d) fotografii ale spatiilor aferente desfasurani serviciilor sociale, la data solicitarii
licentierii;

<+ Echipa de inspectori sociali a consultat fotografiile incluse in documentatia depusa de
furnizor catre ANPDPD pentru obtinerea licentei de functionare. La data vizitei in teren,
au fost inserate in prezentul raport fotografii ale spatiilor serviciului social.

e) CV-ul unui asistent social, insotit de dovada dreptului de exercitare a profesiei, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu
modificarile si completarile ulterioare;

% Conform CV-ului depus, asistentul social desfasoara activitati de management de
asistenta sociala legat de intretinerea si continuitatea vietii pentru beneficiari persoane
adulte cu dizabilitati din cadrul Serviciului de Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane
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e-mal : ajpis 10; Web: www. ro; Operator de date cu caracter personal nr. 12076.
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MINISTERUI MUNCH
FAMILIEL TINERETULUI $1 SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Hunedoara

Adulte cu Dizabilitati. Acesta este inscris in Registrul National al Asistentilor Sociali din
Romania- Cod RNASR 7233/29.10.2024.

f) copie a contractului de munca sau a contractului de prestari de servicii incheiat cu
asistentul social, pentru o durata a muncii/prestarii activitatii, conform normativului de
personal pentru asigurarea managementului de caz;

<+ Asistentul social are incheiat un contract individual de munca cu norma intreaga, nr.
27493/29.09.2023, cu furnizorul de servicii sociale - Directia de Asistenta Sociala Deva.
Conform fisei postului, acesta indeplineste atributii specifice in cadrul Serviciului de
Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati.

g) lista persoanelor angajate, cu precizarea calificarii (cod COR) si a contractelor individuale
de munca pentru serviciile sociale existente, respectiv organigrama si statul de functii
aferente serviciului social nou-infiintat pentru care se solicita licentierea;

+ La data prezentei evaluari personalul serviciului social este urmatorul:

v Boita Maria Elena - asistent social (cod COR- 263501)- contract individual de munca
cu norma intreaga;

v Mirea Roxana Damaris- Kinetoterapeut (cod COR -226405) - contract individual de
munca cu norma intreaga;

v' Maties Dorina Elena - ingrijitor la domiciliu (cod COR -532204) - contract individual
de munca cu norma intreaga;

v Kasler Daniela Luminita - ingrijitor la domiciliu (cod COR 532204) - contract
individual de munca cu norma intreaga;

v Exista un post vacant de Ingrijitor la domiciliu.

h) lista persoanelor cu care furnizorul de servicii sociale are incheiate contracte de
voluntariat si tipul activitatii in care urmeaza sa fie implicate persoanele voluntare in cadrul
serviciului social pentru care se solicita licentierea, dupa caz.

% Furnizorul de servicii sociale nu are contracte de voluntariat incheiate.

i) autorizatia sanitara de functionare sau, dupa caz, documentul prevazut in procedura in
vigoare privind reglementarea sanitara pentru functionarea activitatilor cu risc pentru
starea de sanatate a populatiei;

< Directia de Sanatate Publica Hunedoara a transmis adresa nr. 8227/09.10.2024, prin care
se mentioneaza ca Servicii de Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati

Adresa: Str.P-ta Unirfl, iv.2, Deva, Judet Hunedoara, cod postal 330152, ;Tel: 0254-215521, 0254-219155; Fax: 0254-211907;
e-mail : ajpis.huned pis.ro; Web: www. dh pis.ro; Operator de date cu caracter personal nr. 12076.
Conform prevederilor Regulamentului (UE) 20167679 al Par Aui European i al & din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal i privind libera circulatie a acestor date 31 de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamemtul general privind protectia datelor), informatfile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse
in acest documerr sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv perscane|/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §1 altor persoane awtortzate si-l primeascd. Dach atl primit acest
document in mod eronat, va adresdm rugimintea de a returna documentul primit, expeditorulul.
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MINISTERUL MUNCII
FAMILIEE TINFRETULUL ST SOLIDARITATIH SOCIHALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Hunedoara

din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Deva nu face obiectul obtinerii Autorizatiei de
functionare, conform Ord. M.S nr.2250/2022.

j) documentul de inregistrare sanitara veterinara si pentru siguranta alimentelor pentru
situatiile in care activitatile desfasurate se supun inregistrarii sanitare veterinare si pentru
siguranta alimentelor sau negatie in situatia in care activitatile desfasurate nu se supun
inregistrarii;

< Directia Sanitara Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor Hunedoara a comunicat,
prin adresa nr. 15394/10.09.2024, furnizorului de servicii sociale ca activitatea
desfasuratda nu face obiectul notificarii pentru siguranta alimentelor,
autorizarii/inregistrarii sanitare veterinare.

k) autorizatia de securitate la incendiu sau, dupa caz, un document eliberat de inspectoratul
pentru situatii de urgenta din care reiese faptul ca spatiul nu se supune autorizarii;

+ Serviciul social a pus la dispozita inspectorilor sociali Autorizatia de securitate la
incendiu nr. 951067/25.02.2009, eliberata de Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta
Hunedoara (Piata Agroalimentara Deva-spatiu in care functioneaza si sediul Serviciului
de Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati).

1) angajamentul furnizorului de servicii sociale de a notifica Ministerul Muncii si Solidaritatii
Sociale sau, dupa caz, institutiile responsabile de eliberarea licentei de functionare, in
functie de beneficiarii serviciului social, asupra oricaror modificari referitoare la serviciul
social pentru care a obtinut licenta de functionare, intervenite dupa data acordarii acesteia;

< Exista angajamentul furnizorului de servicii sociale prin care acesta se obliga sa notifice
institutia emitenta a licentei de functionare cu privire la orice modificari referitoare la
serviciul social, intervenite dupa acordarea licentei de functionare.

m) planul de urgenta in caz de suspendare/retragere/incetare a licentei de
functionare/desfiintare a serviciului social, daca este prevazut in standardul minim de
calitate aplicabil;

+ Ordinul nr. 82/2019- Anexa 4, privind standardele minime de calitate pentru serviciile
de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati, nu prevede existenta unui
plan de urgenta in caz de suspendare/ retragere /incetare a licentei de functionare/
desfiintare a serviciului social.

Adresa: Str.P-ta Uniefi, rw.2, Deva, Judet Hunedoara, cod postal 330152, Ted: 0254-215521, 0254-219155; Fax: 0254-211907;
e-mall : ajpis.hunedoara®mmanpts.ro; Web: www, hunedoara.mmanpis.ro; Operator de date cu caracter personal nr. 12076.
Conform prevederilor Regulamentulul {UE) 2016/679 al Parlamentului European 31 al Consiliuluid din 27 aprme 2016 privind protectia persoaneior fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
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MINISTERUL MUNCH
FAMILIEL TINERETULUIL $S1 SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Hunedoara

n) consimtamantul prin care furnizorul de servicii sociale isi exprima acordul cu privire la
efectuarea evaluarii, monitorizarii si controlului la sediul serviciului social/furnizorului de
servicii sociale, cu respectarea prevederilor prezentei legi;

% Reprezentantul legal al furnizorului de servicii sociale si-a exprimat in scris acordul cu
privire la efectuarea evaluani, monitorizarii §i controlului la sediul serviciului
social/furnizorului de servicii sociale, cu respectarea prevederilor Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare.

o) fisa de autoevaluare completata cu respectarea formularului prevazut in standardul
minim de calitate aferent serviciului social pentru care solicita licenta de functionare

<+ Serviciul social a completat fisa de evaluare, respectand formularului prevazut in
Ordinul nr. 82/2019- Anexa 4, privind standardele minime de calitate pentru serviciile
de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati.

Au fost verificate si alte documente prevazute de Ordinul 82/2019- Anexa 4 privind
standardele minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane
adulte cu dizabilitati:

% Proceduri aplicabile serviciului social:
» Procedura de admitere a beneficiarilor;

» Procedura de evaluare a nevoilor individuale specifice ale beneficiarilor;

» Procedura privind protectia impotriva neglijarii, explatarii, violentei si abuzului;

» Procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau
degradante;

» Procedura privind inregistrarea si  solutionarea sesizarilor/reclamatiilor
beneficiarilor.

%+ Registre utilizate in cadrul serviciului social:

Registrul privind perfectionarea continua a personalului;

Registrul de evidenta a beneficiarilor;

Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz;

Registrul de evidenta a cazurilor de tortura si tratamente crude, inumane sau

degradante.

<+ Cod de etica;

<+ Dosare de personal (contracte individuale de munca, fise de post, diplome de studii,
certificate de calificare ale personalului angajat);

+ Dosarele beneficiarilor;

\4
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MINISTERUL MUNCII
FAMILIEL TINERETUILUI $S1 SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Hunedoara

% Contractul de furnizare servicii sociale respecta modelul prevazut de Ordinul nr.73/2005
privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat
de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii
sociale.

<+ Plan anual de instruire si formare profesionala pentru personalul angajat.

2. Viziteaza imobilul aferent serviciului social

Imobilul in care se afla sediul serviciului social Serviciul de Ingrijiri la Domiciliu pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati este situat in municipiul Deva, str. lon Creanga, nr. 5, cam.
23, judetul Hunedoara. Conform extrasului de Carte Funciara nr. 62484/12.07.2024, pus la
dispozitia echipei de inspectori sociali, spatiul cu caracter de sediu social al serviciului se
afla in proprietatea publica a Municipiului Deva si a fost dat in folosinta gratuita, prin
contractul de comodat nr. 137058/29.12.2021, incheiat intre Municipiul Deva si Directia de
Asistenta Sociala Deva. Perioada initiala de 12 luni, incepand cu data de 03.01.2022, a fost
prelungita pana la data de 02.01.2026, conform actului aditional nr. 1/30.12.2022;

Pentru desfasurarea activitatilor specifice, serviciul social dispune de spatiu
compartimentat intr-un birou si un hol de intrare, iar grupul sanitar se afla pe holul principal
al cladinii.

3. Poarta discutii cu personalul aferent serviciului social

Echipa de inspectori sociali a purtat discutii cu conducerea furnizorului de servicii sociale si
cu specialistii din cadrul Serviciului de Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati, referitoare la aspecte relevante care completeaza informatiile mentionate in
dosarul de licentiere.

Serviciul social Servicii de ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Adulte cu Dizabilitti este
un serviciu social fara personalitate juridica, care functioneaza in cadrul furnizorului de

Adresa: Str.P-ta Unirli, nr.2, Deva, Judet Hunedoara, cod postat 330152, Tel: 0254-215521, 0254-219155; Fax: 0254-211907;

e-mall ; 2jpts. hunedoara@mmanpts.ro; Web: www.hunedoara.mmanpis.ro; Operator de date cu caracter personal nr. 12076.
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MINISTERUL MUNCII
FAMITIEL TINERETULUI ST SOLIDARITATIH SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Hunedoara

servicii sociale Directia de Asistenta Sociala Deva din subordinea Consiliului Local Deva,
acreditata conform Certificatului de acreditare Seria AF, Nr.005428/21.12.2018 si
functioneaza in municipiul Deva, str. lon Creangd, nr.5, camera nr.23, judetul Hunedoara,
fiind parte integranta din Directie.

Scopul serviciului social este acela de a raspunde nevoilor sociale si a celor special
individuale, familiale prin activitati de prevenire, limitare sau inlaturare a efectelor
temporare ori permanente ale unor situatii care pot afecta viata persoanei adulte cu
dizabilitati, cu domiciliul/resedinta in UAT Municpiul Deva, sau pot genera riscul de
excluziune sociald ale a acestora si cresterea calitatii vietii, precum si prevenirea
institutionalizarii.

Serviciul de Tngrijiri la Domiciliu pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati este serviciul social
prin care se acorda asistenta si sprijin pentru persoane adulte cu dizabilitati, la domiciliu,
pe perioada determinata si in baza evaluarii si identificarii nevoii individuale, durata
acordarii fiind stabilita de furnizorul de servicii sociale.

Pentru atingerea scopului propus prin serviciul social Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru
persoane adulte cu dizabilitati, se realizeaza:

< activitati de evaluare si monitorizare a persoanelor adulte cu dizabilitati, precum si a
familiilor sau reprezentantilor legali ai acestora, in scopul efectuarii fisei de evaluare si
ulterior a planului personalizat, in functie de specificul problemelor constatate;

< activitati de informare si consiliere pe problematica specific persoanei adulte cu
dizabilitati referitoare la prestatiile pe care pe poate accesa, in scopul integrarii
socio-profesionale a acestora, informare si suport pentru obtinerea unor servicii de
transport sau informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea unor
tehnologii si dispositive asistive si/sau tehnologii de acces.

< activitati de ingrijire personala pentru acordarea sprijinului la imbracat/dezbracat,
incaltat/descaltat, asigurarea igienei zilnice, schimbarea pozitiei corpului, transfer si
mobilizare, menaj usor, deplasarea la institutii medicale, farmacii, efectuarea
analizelor recomandare si aplicarea medicamentatiei in limita competentei, pe baza
recomandarilor medicului;

+ activitati de hranire si hidratare pentru acordarea sprijinului la deplasarea in zona
bucatariei, hranire si hidratare, aranjarea mesei si pregatirea alimentelor pentru gatit
si efectuarea de cumparaturi, cu insotirea in mijloacele de transport la deplasan in
magazine alimentare;

< activitati de integrare si participare sociala si civica ce consta in insotirea in mijloacele
de transport si la anumite evenimente in familie, facilitarea deplasarilor in exterior,
companie, etc.;

Adresa: Str.P-ta Unirll, mr.2, Deva, Judet Hunedoara, cod postal 330152.;Tel: 0254-21552t, 0254-21915%; Fax: 0254-211907;

e-mail : ajpis.h 10; Web: wwiw, ch '0ls.ro; Operator de date cu caracter personal nr. 12076.
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MINISTERUL MUNCII
FAMILIFL. TINFRETULUI ST SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Hunedoara

4 servicii de kinetoterapie.
Serviciul social este finantat integral din bugetul local.

Serviciul social Servicii de Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati are o
capacitate propusa de 20 beneficiari (4/zi). La data prezentei evaluari sunt admisi 8
beneficiari cu varste intre 30 si 55 ani. Dintre acestia 4 beneficiari sunt de gen masculin si
4 beneficiari de gen feminin. Toti beneficiarii detin certificate de incadrare in grad de
handicap, aflate in termen de valabilitate. 5 dintre beneficiari sunt incadrati in gradul grav
cu asistent personal, 1 beneficiar este incadrat in gradul grav, 2 beneficiari sunt incadrati
in gradul accentuat.

Structura de personal din Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social
prevede un numar de 5 posturi.

Conform Statului de functii aprobat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Deva, in
cadrul serviciului exista un numar total de 5 posturi astfel:

+ 1 Asistent social;
+ 3 ingrijitori la domiciliu;
+ 1 kinetoterapeut.

Coordonarea serviciului social este realizata de un sef serviciu.

in urma discutiilor avute cu personalul de conducere si cel specializat al serviciului, s-a
stabilit ca principalele functii ale serviciului social vor include: furnizarea de servicii sociale
in interesul publicului general si local; informarea beneficiarilor, a potentialilor beneficiari
si a autoritatilor publice cu privire la domeniul de activitate al serviciului; promovarea
drepturilor beneficiarilor si a imaginii acestora intr-un mod pozitiv, sustinerea drepturilor
omului §i prevenirea situatiilor dificile in care ar putea ajunge persoanele adulte cu
dizabilitati; asigurarea calitatii serviciilor sociale si gestionarea resurselor financiare,
materiale si umane.

4. Aplica chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor:

Avand in vedere data recenta a admiterii (1,5 respectiv 6 februarie) nu au fost aplicate
chestionare de satisfactie beneficiarilor.

Echipa de inspectori sociali a efectuat o vizita la domiciliul a trei beneficiari pentru a evalua
direct impactul serviciilor oferite. In cadrul intalnirii, au avut loc discutii deschise si
informale cu beneficiari, care au avut ocazia sa exprime opinii si sugestii referitoare la
calitatea ingrijirii primite, precum si despre interactiunea cu personalul serviciului social.

Adresa: Str.P-ta Unirlf, nv.2, Deva, Judet Hunedoara, cod postal 330152, ;Tel: 0254-215521, 0254-219155; Fax: 0254-211907;
e-mait : ajpts.hunedoara@mmanpis.ro; Web: www.hunedoara.mmanpis.ro; Operator de date cu caracter personal nr. 12076,
Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentulul European §i al Constliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal §i privind libera circulatie a acestor date §f de abrogare a Directive! 95/46/CE (Reguiamentul general privind protectia datelor), informattite referitoare la datele cu caracter personal cuprinse
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Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Hunedoara

Beneficiarii s-au aratat multumiti de serviciile de ingrijire la domiciliu, apreciind in mod
deosebit profesionalismul si dedicarea personalului de specialitate. Acestia au mentionat ca
activitatea desfasurata de ingrijitori si ceilalti membri ai echipei este de un nivel ridicat,
iar nevoile lor sunt satisficute intr-un mod corespunzator si respectuos. in plus, au subliniat
ca personalul este amabil, rabdator si atent la detaliile care le fac viata de zi cu zi mai
usoara si mai confortabila.

in urma activitatilor desfasurate in cadrul vizitei de evaluare in teren, echipa de evaluare
completeaza fisa de evaluare dupa modelul:

Punctaj
Punctaj rezultat in
urma
standarde . .
specifice | 2utoevaluarii
T indeplinirii | Inspector | Inspector
minime
. .. | standardelor
obligatorii e 1
de specifice 2
calitate minime .
obligatorii
de calitate
MODULUL | -  MANAGEMENTUL 8 8 8 8

SERVICIULUI SOCIAL
(Standard 1)

tandard 1 - ORGANIZARE §$
UNCTIONARE

S asigura organizarea si functionare
ID cu respectarea prevederilor legaley TOTAL:8 TOTAL:8 TOTAL:8 | TOTAL:8
n vigoare.

ezultat: SID este organizat
unctioneaza cu respectare
revederilor legale in vigoare.

1. SID este infiintat prin hotararea
consiliului judetean/ local pentru FSS
public sau|
hotararea/decizia/dispozitia
organului de conducere prevazut dej
lege pentru FSS privat, care precizeazd
totodata capacitatea SID.

2. SID are program de minim 40
ore/saptamana pentru un numar de
minim 4 persoane/zi.

3. Beneficiarii sunt persoane adulte cu 1 1 1 1

dizabilitati pentru carel

Adresa; Str.P-ta Unirli, nr.2, Deva, Judet Hunedoara, cod postal 330152.;Tel: 0254-215521, 0254-219155; Fax: 0254-211907;

e-mail : ajpis.he 10; Web: www. huned wis.ro; Operator de date cu caracter personal ne. 12076.

Conform prevederilor Regutamentulut (UE) 20167679 al Parlamentulut European si al Consiliului din 27 apritie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
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in acest document sunt confidentiale. Acestea sunmt destinate exclustv persoanei/persoanelor menkionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate sa-t primeasca. Dacl atf primit acest
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MINISTERUL MUNCII
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Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Hunedoara

certificatele/deciziile de incadrare in
grad de handicap sunt in termen de
valabili-tate; acestia se pot afla in
ingrijirea familiilor/traiesc
independent/in asistenta AP sau APP.

4. SID detine si respecta ROF. 1 1 1 1

5. Coordonatorul SID elaboreaza anual,
in luna februarie a anului curent
pentru anul anterior, un raport de
activitate care cuprinde cel putin
urma-toarele: scurta descriere a
activitatilor, gradul de implementa ,

rezultatele controalelor, propuneri
pentru imbunatatirea conditiilor de 1 1 1 1
viata, inclusiv masurile care s-au
impus din  analiza gradului de
satisfactie a beneficiarilor/
reprezentantilor legali fata de
calitatea vietii din SID; raportul este
avizat de catre FSS si este disponibil la
sediul acestuia; raportul poate fi
ostat pe site-ul FSS/SID.

6. Personalul SID este instruit/format
anual cu privire la: egalitatea de
sanse; prevenirea, recunoasterea si
raportarea formelor de exploatare,
violentasi abuz, respect pentru
diversitate; respect si incurajare
pentru  autonomia individuala si
independenta persoanelor cu
dizabilitati, altele; dovadal
instruirilor/formarilor se include in:
dosarul de personal.

7. FSS asigura comunicarea i
colaborarea regulata referitoare la
nevoile beneficiarilor cu SID, cu
serviciul public de asistenta sociala dej
la nivelul autoritatilor publice locale si
judetene si cu alte institutii publice
locale si centrale.

8. FSS/SID promoveaza parteneriatul
fin ingrijirea si protectia persoanelor
dulte cu dizabilitati, prin|
Adresa: 5tr.P-ta Uninli, nr.2, Deva, Judet Hunedoara, cod postal 3130152.;Tet: 0254-215521, 0254-219155; Fax: 0254-211907;
e-mail : ajpis.hunedoara@mmanpis.ro; Web;: www, bunedoara.mmanpis.ro; Operator de date cu caracter personal ne. 12076.
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0 d iy ogare a Directivei 95/46/CE (Reg ul g dp m; 1a dal.elod |n¢ormagﬁle rel'ernoue a dalele cu carxw personal cuprinse
.

PeTSoane TP S
cbcumem 1n mod eronat, vi adreulm mgimlntea de a retuma documentul primit, ewedh.nnlm
10


ph.hunedoara9nvnanp1s.ro
vrww.lKjiedoara.mmanpfa.ro

MINISTERUL MUNCII
FAMILIEL. TINERETULUI S1 SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Hunedoara

identificarea  si  implicarea  de
organisme guvernamentale sau
neguvernamentale, specialisti sau alte
persoane resursa din diferite domenii
de activitate.

MODULUL ! - ACCESAREA]
SERVICIULUI SOCIAL
STANDARDE 1 - 4)

Standard 1 - INFORMARE

FSS/SID asigura informarea
persoanelor interesate cu privire l#
perviciul social.

Rezultat: Persoanele interese primesg
informatii cu privire la modul de
prganizare si functionare a SID, oferta
de servicii, drepturile si obligatiile
neficiarilor.

TOTAL: 2

TOTAL: 2

TOTAL: 2

TOTAL: 2

1. SID detine si pune la dispozitia
persoanelor interesate  materiale
informative.

2. FSS/SID utilizeaza imagini ale
beneficiarilor si/sau date cu caracter
personal in materiale informative,
numai n baza acordului scris al
acestora sau al reprezentantilor legali,
acord valabil pe o anumita perioada de
timp.

tandard 2 - ADMITERE
S/SID realizeaza admitere
neficiarilor in conditiile in ca
te raspunde, prin activitati
rvicii, nevoilor lor individuale.
Rezultat: Beneficiarii/reprezentantii
legali cunosc si accepta conditiile de
admitere in SID.

TOTAL: 3

TOTAL: 3

TOTAL: 3

TOTAL: 3

1. SID cunoaste si aplica procedura de
admitere a beneficiarilor.

2. Documentele prevazute in
procedura de admitere precum i
dispozitia de admitere sunt incluse in
dosarul personal.

Adresa: Str.P-ta Uniril, nr.2, Deva, Judet Hunedoara, cod postal 330152.;Tel: 0254-215521, 0254-219155; Fax: 0254-211907;
e-mail : ajpis.hunedosra@mmanpts.ro; Web: www.hunedoara.mmanpis.ro; Operator de date cu caracter personal . 12076.

Contorm prevederilor Regulamentului (UE) 20167679 al Par European §i al C

din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter

personal §i privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse
in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusty persoanei/perscanetor mertionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane awtorizate 5a-| primeasca. Daca ati primit acest
document in mod eronat, v adresim rugimintea de a returna documentul primit, expeditonusui.
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MINISTERULI MUNCII
FAMILIEL TINFRETULUL ST SOLIDARITATI SOCIALL

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Hunedoara

3. FSS incheie contractul de furnizare
de servicii cu beneficiarul sau, dupa
caz, cu reprezentantul legal al
acestuia, In cel putin trei exemplare
originale: un exemplar se pastreaza in
dosarul personal al beneficiarului, un
exemplar se pastreaza la sediul FSS iar
un exemplar se  inmaneaza
beneficiarului.

tandard 3 - DOSARUL PERSONAL AL
ENEFICIARULUI
S intocmeste §i pastreaza cate un
osar personal  pentru fiecare
ficiar.
ezultat: Dosarele personale ale
ficiarilor contin documentele
revazute de standardele de calitate si
unt pastrate in regim de
confidentialitate si siguranta.

TOTAL: 2 TOTAL: 2 TOTAL: 2 | TOTAL: 2

1. FSS/SID completeaza dosarul initiall

personale arhivate, pe suport de hartie;
sau electronic.

al beneficiarului cu alte documente 1 1 1 1
prevazute de standardele de calitate

sau de legislatia in vigoare.

2. FSS/SID tine evidenta dosarelor 1 1 1 1

tandard 4 - INCETAREA ACORDARII

SERVICIILOR

FSS inceteaza acordarea serviciului
ial n conditii cunoscute i

E::?eptate de beneficiari sau de

reprezentantii lor legali.

Rezultat: Beneficiarilor le sunt

incetate serviciile oferite in conditii

cunoscute §i acceptate.

TOTAL: 1 TOTAL: 1 TOTAL: 1 | TOTAL: 1

1. SID inregistreaza zilnic beneficiarii
si serviciile oferite in Registrul de

evidenta gestionat de coordonatorul ! ! L L
SID in conditii de siguranta i

confidentialitate.

MODULUL Il - EVALUARE §I 6 6 6 6
PLANIFICARE

(STANDARDE 1 - 3)

Adresa: Str.P-ta Uniril, nr.2, Deva, Jude} Hunedoara, cod postat 330152, ;Tel: 0254-215521, 0254-219155; Fax: 0254-211907;
e-mall : ajpts. hunedoara@mmangis.ro; Web: www. hunedoara.mmanpfs.ro; Operator de date cu caracter personal rw. 12076.
Conform prevederilor Regulamentului (UE} 20167679 al Partamentulu! European $f al Consiliuluf din 27 apritie 2016 privind protectia perscanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
pemnal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95146ICE {Regulamentul genefal privind protectia datelor) tn'omuwle referitosre la dalele Cu caracter personal cuprinse

in acest document sum confideniiale. Acestea sunt destinate exclustv » sit-pr trchrarpenTRest 7
........ r ume, m exped'tomlu!
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MINISTERUL MUNCII
FAMILIEL TINERFETULUL SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Hunedoara

tandard 1 - EVALUARE

FSS/SID identifica nevoile specifice al
beneficiarilor la domiciliul acestora.
Rezultat: Beneficiarii primesc servici
in concordanta cu specificul SID.

TOTAL: 3

TOTAL: 3

TOTAL: 3

TOTAL: 3

1. SID cunoastesi aplica procedura de|
evaluare a nevoilor individuale
specifice ale beneficiarilor.

2. Ulterior evaluarii initiale, evaluarea
va fi realizata in functie de obiectivele
planificate pe termen scurt sau mediu
i ori de cate ori este nevoie.

3. Rezultatele  evaluarii  sunt
consemnate in Fisa de evaluare.

Standard 2 - PLANUL PERSONALIZAT
SID asigura, pe durata determinata,
ctivitatisi/sau servicii
orespunzatoare nevoilor individuale
ifice ale beneficiarilor.
ezultat: Fiecare beneficiar primestel
rvicii in  functie de nevoile
dentificate prin evaluare, pe durata
eterminata.

TOTAL: 1

TOTAL: 1

TOTAL: 1

TOTAL: 1

1. Personalul care a
evaluarea completeaza
personalizat (PP} pentru
beneficiar.

efectuat|
Planul
fiecare

tandard 3 - MONITORIZARE

S/SID se preocupa ca activitatiley

i/sau serviciile planificate prin PP s&
ie realizate.

Rezultat: Beneficiarilor li se asigurd
implementarea PP.

TOTAL: 2

TOTAL: 2

TOTAL: 2

TOTAL: 2

1. Coordonatorul SID monitorizeaza
implementarea PP a beneficiarului,
utilizand Fisa de monitorizare.

2. Evolutia situatiei beneficiarilor este
discutata lunar, pe baza PP, in
intalnirea coordonatorului SID cu
personalul care lucreaza cu care
lucreaza cu beneficiarul.

MODULUL IV - ACTIVITATI $! SERVICII
(STANDARDE 1 - 4)

5

Adresa: Str.P-ta Univit, v.2, Deva, Judet Hunedoara, cod pogtal 330152.;Tel: 0254-2

15521, 0254-219155; Fax; 02

54-211907;

e-mail ; ajpts.hunedoara@mmanpis.ro; Web: www.hunedoara.mmanpts.ro; Operator de date cu caracter personal nr. 12076,
Conform prevederilor Regulamentulut (UE) 2016/679 al Parlamentulul European §i al Constliulut din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice Tn ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal §i privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivel 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse
in acest document surk confidentiale. Acestea sunt destinate exclustv persoanei/persoanelor mergionate ca destinatar/destinatari i altor persoane autorizate sé-l primeascd. Dac atl primit acest

document in mod eronat, va adresdm rug; de a returna doc primit,
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MINISTERUI MUNCII
FAMILIEL TINERETULUI $S1 SOLIDARITATI SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Hunedoara

tandard 1 - INFORMARE §i
ONSILIERE  SOCIALA/SERVICII  DE
ISTENTA SOCIALA

FSS/SID sprijina beneficiarii sa dispuna
de cunostinte i informatii din
domeniul social si al dizabilitatii.
Rezultat: Beneficiani sunt informati cu
rivire la dreptuni si facilitati sociale.

TOTAL: 1 TOTAL: 1

TOTAL: 1

TOTAL: 1

1. Activitatile de informare i
consiliere sociala sunt recomandate de
echipa de evaluare in PP, se
efectueaza conform planificarii si suntl
monitorizate din punct de vedere al
realizarii de catre coordonatorul SID.

Standard 2 - INGRIJIRE PERSONALA
FSS/SID  organizeaza si acordd
sistenta adecvata pentru ingrijire
rsonala, la domiciliul beneficiarilor
ezultat: Beneficiari: primesg
sistenfa adecvata pentru  a-§i
mentine, pe cat posibil, autonomia
functionala.

TOTAL: 2 TOTAL: 2

TOTAL: 2

TOTAL: 2

1. Activitatile de ingrijire personald
sunt recomandate de echipa de
evaluare in PP, se efectueaza conform
planificarii si sunt monitorizate din
punct de vedere al realizarii de catre|
coordonatorul SID.

2. FSS/SID instruieste personalul care
acorda ingrijirile, cel putin o data pe
trimestru.

Standard 3 - HRANIRE $I HIDRATARE
FSS/SID organizeaza si acordd
sistenta adecvata pentru pregatirea
ranei si servirea acesteia.

ezultat: Beneficiarii primesd
sistenta adecvata pentru pregatirea
hranei si servirea acesteia.

TOTAL: 1 TOTAL: 1

TOTAL: 1

TOTAL: 1

1. Activitatile de sprijin pentru hranire
si hidratare sunt recomandate de
echipa de evaluare in PP, se
efectueaza conform planificarii si sunt|
monitorizate din punct de vedere al
realizarii de catre coordonatorul SID.

Adresa: Str.P-ta Unirli, nr.2, Deva, Judet Hunedoara, cod postal 330152.;Tel: 0254-215521, 0254-219155; Fax: 0254-211907;
e-mafl : ajpis. o; Web: www, huned pis.ro; Operator de date cu caracter personal nr. 12076,

Conform prevederilor Requamentulut (UE} 20167679 al Parl 1 pean 3 al C

din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter

personal i privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directive! 95/46/CE (Regulamentut general privind protectia datelor), informatiile referftoare la datele cu caracter personal cuprinse
in acest document sumt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari ¢l attor persoane autorizate sé-1

document in mod eronat, vi adresam rughmintea de a returna documentul primit, expeditorulul,
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MINISTERUL MUNCII
FAMILIEL TINERETULUI $1 SOLIDARITATH SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Hunedoara

tandard 4 - INTEGRARE §I
ARTICIPARE SOCIALA St CIVICA
S/SID se preocupa de participareT
iala a beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarii participa la viat
omunitatii.

TOTAL: 1

TOTAL: 1

TOTAL: 1

TOTAL: 1

1. Activitatile privind integrarea si
participarea sociala si civica sunt]
recomandate de echipa de evaluare iny
PP, se efectueaza conform planificarii
si sunt monitorizate din punctde
vedere al realizarii de catre
coordonatorul SiD.

MODULUL V - PROTECTIE SI DREPTURI
(STANDARDE 1 - 7)

11

11

11

11

tandard 1 - RESPECTAREA
REPTURILOR BENEFICIARI-LOR
S/SID respecta drepturile
neficiarilor.

ezultat: Drepturile beneficiarilon
unt cunoscute §i respectate de
rsonal

TOTAL: 1

TOTAL: 1

TOTAL: 1

TOTAL: 1

1. FSS/SID organizeaza sesiuni de
instruire  a  personalului  privind
respectarea drepturilor beneficianlor

tandard 2 - MANAGEMENTUL
ITUATIILOR DE RISC

S cunoastesi aplica managementu
ituatiilor de risc.

ezultat: Beneficiarii primesc sprijin
decvat in situatii de risc.

TOTAL: 1

TOTAL: 1

TOTAL: 1

TOTAL: 1

1. SID cunoaste si aplica procedura|
privind managementul situatiilor de
risc.

Standard 3 - CODUL DE ETICA

FSS elaboreaza si aplica Codul de
etica.

Rezultat: Beneficiarilor li se asigura
tratament egal.

TOTAL: 1

TOTAL: 1

TOTAL: 1

TOTAL: 1

1. SID cunoastesi aplica Codul de etica.

tandardul 4 - PROTECTIA IMPOTRIVA
EGLIJARII, EXPLOATARII, VIOLENTEY
| ABUZULUI

TOTAL: 3

TOTAL: 3

TOTAL: 3

TOTAL: 3

Adresa: Str.P-ta Unirff, nr.2, Deva, Judet Hunedoara, cod postal 330152.;Tel: 0254-215521, 0254-219155; Fax: 0254-211907;

e-mafl ; ajpts.h
Conform

ro; Web: www.huned:

a. Wpis.70; Operator de date cu caracter personal nr. 12076.
prevederilor Regulamentului {UE) 20167679 al Parlamentuluf European s al Constiiului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste pretucrarea datelor cu caracter

personal §i privind libera circulatie a acestor date $1 de abrogare a Directivel 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datetor), informattile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse
n acest document sunt confidentiate. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate si-1 primeascd. Daca ati primit acest
document in mod eronat, va adresim rugimintea de a retuma documentul primit, expeditorulul.
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MINISTERULI MUNCH
FAMILIEL TINFRETULUI St SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Hunedoara

S/SID asigura un mediu fara pericol

ntru beneficiari din punct de vedere|
L protectiei impotriva neglijari,
xploatarii, violentei si abuzului.
ezultat: Beneficiarii sunt protejati
mpotriva  tuturor formelor de
neglijare, exploatare, violentasi abuz.

1. SlD cunoaste si aplicé procedura

.....

exploatarii, violentei si abuzului.

F. FSS inregistreaza in Registrul de
evidenta a cazurilor de neglijare,
ex-ploatare, violenta si abuz toate
situatiile de neglijare, exploatare,
violenta, tratament degradant,
abuzemotional, fizic sau sexual si
actioneaza pentru rezolvare, cu
sprijinul beneficiarului, al SID si/sau al
organelor abilitate.

3. FSS/SID organizeaza anual sesiuni de:
instruire a personalului cu privire a
recunoasterea formelor de neglijare,
exploatare, violenta, neglijare,
tratament degradant, abuz emotional,
fizic sau sexual.

tandardul 5 - PROTECTIA IMPOTRIVA
TORTURII $I TRA-
TAMENTELOR CRUDE, INUMANE Sl
DEGRADANTE

FSS/SID asigura un mediu fara pericole
pentru beneficiari din punct de vedere
Bl protectiei impotriva torturii i
kratamentelor crude, inumane sau
degradante.

Rezultat: Beneficiarii sunt protejati
impotriva torturii si tratamentelor]
crude, inumane sau degradante.

TOTAL: 3

TOTAL: 3

TOTAL: 3

TOTAL: 3

1. SID cunoastesi aplica procedura
privind protectia impotriva torturii §i
tratamentelor crude, inumane sau
degradante.

2. FSS/SID inregistreaza in Registrul de
evidenta a cazurilor de tortura si
tratamente crude, inumane sau
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degradante, toate situatiile de torturd
si tratamente crude, inumane sau
degradante si actioneaza pentru
rezolvare, cu sprijinul beneficiarului,
al SID si/sau al organelor abilitate.

3. FSS/SID organizeaza anual sesiuni de
instruire a personalului cu privire la

recunoasterea situatiilor/formelor de 1 L 1 1
tortura, tratamente crude, inumane
sau degradante.
tandardul 6 - SESIZARI §
CLAMATII
S/SID se preocupda de asigurare
ontinud a calitatii activitatilor
rviciilor acordate beneficiarilor. TOTAL: 1 TOTAL: 1 TOTAL: 1 | TOTAL: 1
Rezultat: Beneficiarii isi pot expri
popinia cu privire la calitate
ingrijirii si protectiei in SID si poy
depune reclamatii in caz de
nemultumire.
1. SID cunoaste si aplica procedural
privind inregistrarea si solutionarea 1 1 1 1
sesizarilor/reclamatiilor
beneficiarilor.
Standardul 7 - SATISFACTIA
BENEFICIARILOR
FSS/SID se preocupa de masurared
radului de satisfactie a beneficiarilor.| TOTAL: 1 TOTAL: 1 TOTAL: 1 | TOTAL: 1
ezultat: Beneficiarilor li se creeazd
adrul pentru a-si exprima satisfactia
u insatisfactia fata de activitatile g
rviciile din SID,
1. FSS/SID aplica chestionare pentru
cunoasterea parerii  beneficiarilon 1 1 1 1
despre activitati/servicii/ atitudini
generale.
PUNCTAJ TOTAL 38 38 38 38
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A, Tndeglinirea integrala a standardelor minime de calitate.

B. indeplinire in proportie de 90% a standardelor minime de calitate.
C. Neindeplinirea standardelor minime de calitate.

In perioada septembrie 2024- februarie 2025 au fost efectuate un numir de 3 controale,
respectiv: 1 control in vederea acordarii licentei de functionare provizorii, 2 controale de
evaluare in vederea acordarii licentei de functionare.

Furnizorul de servicii sociale nu a fost sanctionat contraventional.

Propunerea formulata de echipa de evaluare in urma evaluarii in teren:

[x ] Acordarea licentei de functionare pentru un numar de 4 beneficiari/zi.

[1 Mentinerea licentei de functionare provizorie si reevaluarea serviciului in termen de
[ 1 Retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social.

[ ] Acordarea/neacordarea unei noi licente de functionare

Prezentul raport este intocmit de catre:
1. Inspector Barath Roberta
2. Inspector Baldea Adela Ana

Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doamnei Marincescu Adina in calitate de Sef
serviciu.

Data: 11.02.2025

Inspector social 1 Inspector social 2

Barath Roberta Baldea la Ana
2, 3
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