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RAPORT DE ACTIVITATE AFERENT ANULUI 2025 P
al serviciului social ,,Servicui mobil de acordare a hranei-Masa pe roti Deva”

Serviciul social ,,Servicui mobil de acordare a hranei-Masa pe roti Deva”cod ser-viciu social
8899-CPDH-II, infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia de Asistentd Sociala
Deva, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF Nr. 005428/21.12.2018, este un serviciu
social, fard personalitate juridicd, licentiat conform Licentei de functionare seria LF nr.
0011631/14.12.2021.

Serviciul social ,,Servicui mobil de acordare a hranei-Masa pe roti Deva” functioneazi in
subordinea Serviciului Beneficii si Servicii Sociale, avand sediul in municipiul Deva, strada Ion
Creangd nr.60, spatiile nr.19 si 20 in incinta Pietei Agroalimentare Deva, judetul Hunedoara,avind o
capacitate de 80 de beneficiari.

Scopul serviciului social ,,Servicui mobil de acordare a hranei-Masa pe roti Deva”, este acela
de a furniza servicii sociale, prin acordarea de masa caldi si rece, gratuiti sau cu plata unei contributii,
persoanelor aflate in dificultate sau in risc de excluziune sociald. Furnizarea serviciilor sociale in
cadrul serviciului social ,,Servicui mobil de acordare a hranei-Masa pe roti Deva” se face in limita
alocatiei zilnice de hrand pentru consumurile colective, previzutd de reglementirile legale in vigoare
si cu respectarea numérului de beneficiari stabilit prin Hotdrare a Consiliului Local al Municipiului
Deva.

Serviciul social ,,Servicui mobil de acordare a hranei-Masa pe roti Deva” se organizeaza si
functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul nagional de asistentd
sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care Rominia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

Serviciul social ,,Servicui mobil de acordare a hranei-Masa pe roti Deva” este un serviciu cu
impact major asupra calitatii vietii beneficiarilor i cu efecte pozitive pe termen lung asupra intregii
comunitati.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social ,,Servicui mobil de acordare
a hranei-Masa pe roti Deva” sunt:

- Copiii in varstd de pané la 18 ani , aflati in Intretinerea acelor familii al ciror venit net mediu
lunar pe o persoand in intrefinereeste sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoana
singurd, luat in calcul la stabilirea venitului minim de incluziune.in acest caz, contractul de
furnizare servicii sociale acordate in cadrul serviciului social ,,Servicui mobil de acordare a
hranei-Masa pe roti Deva” se va incheia intre furnizor si reprezentantul legal al copilulu;



- tinerii care urmeaza cursuri de 7 la institutiile de invatdmént ce functioncaza in conditiile legii,
péni la terminarea acestora, dar faré a depasi varsta de 25 de ani, respectiv 26 de ani in cazul celor
care urmeaz3 studii superioare cu o durata mai mare de 5 ani, care se afla in situatia mentionatd
anterior;

- persoanele care beneficiaz de venit minim de incluziune sau de alte ajutoare biinegti acordate in
conditiile legii si al cror venit este de pana la nivelul venitului net lunar pentru o persoand singura,
Juat in calcul la stabilirea ajutorului de incluziune, beneficiaza fara platd de serviciile oferite in
cadrul serviciului social, urménd a face ore in folosul comunitatii (unde este cazul)

- persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate fntr-una dintre urmétoarele situatii: sunt
izolate social, nu au sustindtori legali, sunt lipsite de venituri;

- invalizi si bolnavii cronici;

- orice persoand care, temporar, nu realizeazi venituri.

Persoanele indreptitite sa beneficieze de serviciile acordate in cadrul serviciului social social
_.Servicui mobil de acordare a hranei-Masa pe roti Deva”, si care realizeaza venituri care se situeazi
peste nivelul venitului net lunar , pentru o persoand singurd , luat in calcul la stabilirea venitului
minim de incluziune, pot beneficia de serviciile acordate in cadrul serviciului social ,.Servicui mobil
de acordare a hranei-Masa pe roti Deva” cu plata unei contributii de 30% din venitul pe persoana ,
fara a depisii costul meselor servite . calculate pe aceeasi perioada .

Pentru atingerea scopului propus prin serviciul social ,,Servicui mobil de acordare a hranei-Masa
pe roti Deva”, se realizeaza:

¢ evaluarea initiala;

elaborarea planului de interventie;
aplicarea planului de interventie;
acordarea si distribuirea zilnici a hranei;
transport gratuit de distribuire a hranei la domiciliu pentru beneficiarii serviciului
social ;
o acordarea si distribuirea hranei in conditii civilizate si igienice;

La finalul lunii decembrie 2025 serviciul social ,,Servicui mobil de acordare a hranei-Masa pe
roti Deva”a inregistrat un numdir de 36 beneficiari, pe parcursul anului 2025, 37 de persoane au
beneficiat de serviciile acordate in cadrul serviciului social ,,Servicui mobil de acordare a hranei-
Masa pe roti Deva” dintre care 15 copii, 11 persoane vérstnice, beneficiare si de prevederile
Ordinului 2489/2023, 11 adulti.

Pe parcursul anului 2025, au fost incheiate

- patru contracte noi de acordare de servicii sociale si un numir de 20 contracte, ca
urmare a modificirii contractului de acordare a serviciilor sociale in conformitate cu Ordinul nr.
1126/2025 privind aprobarea modelului cadru al contractului de servicii sociale,

-24 evaludri initiale-anchete sociale dupa ce solicitantii serviciilor sociale acordate in
cadrul serviciului social ,,Serviciul mobil de acordare a hranei-Masa pe roti Deva’’ au depus actele
necesare, in vederea verificarii conditiilor de eligibilitate;

-24 planuri de interventie pentru solicitantii serviciilor sociale acordate in cadrul
serviciului social ,,Serviciul mobil de acordare a hranei-Masa pe roti Deva’’;

-55 anchete de reevaluare a situatie socio-economice a titularilor dosarelor ,,Serviciului
mobil de acordare a hranei-Masa pe roti Deva’’, dupa ce dosarele acestora au fost actualizate cu
documentele previzute in Hotararea Consiliului Local nr.323/2021, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- 20 planuri individualizate de ingrijire si asistentd, anexa la contract, in care au fost
consemnate activitdtile planificate, 20 angajamente de platd, 20 procese verbale cu privire la
prevederile Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social, anexa nr.3 la
contractul de servicii sociale, pentru alti patru beneficiari ai serviciului social fiind emise
dispozitii privind incetarea acorddrii serviciilor sociale.
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- 10 sesiuni de informare a beneficiarilor serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului
social ,,Serviciul mobil de acordare a hranei-Masa pe roti Deva’’ pe diferite teme;

- tabele nominale privind aprobarea de cétre domnul primar, cu titularii beneficiari de
serviciile sociale acordate in cadrul ,,Serviciul mobil de acordare a hranei-Masa pe roti Deva’’ si
numarul de portii de hrani;

- tabele cu beneficiarii care au efectuat ore in folosul comunitatii;

- s-au aplicat un numir de 55 Chestionare de evaluare a satisfactiei beneficiarilor din cadrul
serviciului social ,,Serviciul mobil de acordare a hranei-Masa pe roti Deva’’;

- s-au Intocmit adrese cdtre Serviciul Public de Gospodarire Municipald Deva in vederea
comunicérii beneficiarilor serviciului social ,,Serviciul mobil de acordare a hranei-Masa pe roti Deva™’
care urmeaza si efectueze activititi de interes local conform H.C.L. 343/2021;

- s-au intocmit un numdr de 9 adrese citre Inspectoratul Teritorial de Munci in vederea
actualizirii dosarelor titularilor beneficiari ai serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului
social ,,Serviciul mobil de acordare a hranei-Masa pe roti Deva’’ ;

- s-au solicitat un numadr de 9 verificiri Patrimven in vederea actualizarii dosarelor titularilor
beneficiari ai serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social ,,Serviciul mobil de acordare a
hranei-Masa pe roti Deva’’ ;

- s-au intocmit diferite note de constatare in vederea consemnirii unor situatii privind serviciul
social ,,Serviciul mobil de acordare a hranei-Masa pe roti Deva’’;

- s-au intocmit situatiile semestriale si alte situatii solicitate cu privire la serviciului social
»Serviciul mobil de acordare a hranei-Masa pe roti Deva’’;

- s-au intocmit 48 comezile necesare pentru produsele alimentare in functie de numirul beneficiarilor,
conform contractelor de furnizare produse alimentare;

- s-au luat in primire alimentele repartizate conform listelor zilnice de alimente, urmarind
respectarea termenelor de garantie, calitatii si cantititii produselor;

- s-a asigurat distribuirea alimentelor beneficiarilor serviciilor sociale acordate in cadrul
serviciului social ,,Serviciul mobil de acordare a hranei-Masa pe roti Deva’’;

- s-a completat si inaintat In vederea semndrii de cétre titularii serviciilor sociale acordate in
cadrul ,,Serviciul mobil de acordare a hranei-Masa pe roti Deva’’, a Registrului de evidentd al
beneficiarilor, lunar;

- asistentul social a consiliat beneficiarii serviciului social ,,Serviciul mobil de acordare a
hranei-Masa pe oti Deva’’, in ceea ce priveste acordarea beneficiilor de asistent sociald si a serviciilor
sociale disponibile pe plan local. Ori de céte ori a fost nevoie, personalul de specialitate al serviciului
social ,,Serviciul mobil de acordare a hranei-Masa pe roti Deva’ a asistat beneficiarii serviciului
social, implicdndu-se in identificarea si solutionarea problemelor sociale ale acestora. Persoanele care
nu realizeazd venituri permanente au fost indrumate si sprijinite si-si depuni actele necesare pentru
intocmirea dosarului in vederea obtinerii venitului minim de incluziune iar persoanele cu vechime in
munca au fost Indrumate §i sprijinite pentru intocmirea dosarului necesar in vederea incadririi in grad
de handicap sau a pensiei de invalidate;

- asistentul social al serviciului social ,,Serviciul mobil de acordare a hranei-Masa pe roti
Deva™, a elaborat Dispozitia Directorului Executiv al Directiei de Asistentd Sociala Deva privind
modificarea Dispozitiei Directorului Executiv al Directie de Asistentd Sociald nr.657/2024 privind
aprobarea documentelor utilizate in desfasurarea activititii serviciului social acordat in comunitate
Serviciul mobil de acordare a hranei Masa pe roti Deva si a Planului propriu de dezvoltare al serviciului
social Serviciul mobil de acordare a hranei Masa pe roti Deva din cadrul Directiei de Asistentd Sociald
Deva, institutie publica cu personalitate juridica subordonatd Consiliului Local Deva;

- totodata, asistentul social al serviciului social ,,Serviciul mobil de acordare a hranei-Masa
pe roti Deva’ a efectuat un numir de 161 fise de verificare in teren in vederea respectirii acordrii
dreptului la ajutorul pentru incilzire si a dreptului la acordarea suplimentului pentru energie, 49 fise de
verificare in teren n vederea verificdrii situatiei socio-economice a solicitantilor de ajutor de urgents,
a participat la reevaluarea dosarelor depuse in vederea obtinerii ajutorului pentru incilzire si a
suplimentului pentru energie, a efectuat un numir de 5 fise de verificare in teren la solicitarea AJPIS
Hunedoara;
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- la nevoie, asistentul social al serviciului social ,,Serviciul mobil de acordare a hranei-Masa
pe roti Deva’’, impreuni cu personalul de specialitate al Serviciului Monitorizare Servicii Sociale
Adiapost de Urgenté s-a deplasat, in urma unor sesiziri, la domiciliul diferitelor personae din
municipiul Deva aflate in dificultate, in vederea evaludrii situatiei;

- asistentul social al serviciului social ,,Serviciul mobil de acordare a hranei-Masa pe roti
Deva’’, a inlocuit la nevoie personalul de specialitate al serviciului social ,,Adapostul de urgentd pe
timp de noapte’” efectudnd urmétoarele activititi:

- a asigurat primirea beneficiarilor in incinta serviciului social “Ad&postul de
urgentd pe timp de noapte” Deva punéndu-le la dispozitie cererea de intrare in “Adapostul de
urgentd pe timp de noapte” Deva,

- a efecuat anchete sociale in vederea evaluarii situatiei socio-economice a
beneficiarilor “Adapostul de urgenti pe timp de noapte” Deva;

- a intervievat fiecare persoand care a intrat in incinta serviciului social
“Adéapostul de urgentd pe timp de noapte” Deva, pe tura sa gi a completat fisa initiald a cazului,
a elaborat planul de interventie, planul individualizat de asistentd sociald si a urmdrit
indeplinirea obiectivelor acestora pentru beneficiarii serviciului social “Adapostul de urgenta
pe timp de noapte” Deva;

- a consiliat beneficiarii serviciului social “Adapostul de urgentd pe timp de
noapte” Deva in ceea ce priveste acordarea beneficiilor de asistenta sociala si serviciilor sociale
disponibile pe plan local;

fn plus, asistentul social din cadrul serviciului social ,,Serviciul mobil de acordare a
hranei-Masa pe rofi Deva’’, in conformitate cu Ordinul 2489/2023, a fost desemnat manager de
caz pentru 17 persoane vérstnice pentru acestea, urmand toate etapele managementului de caz ,
intocmind dupd cum urmeaza:

- 17 dispozitii privind stabilire dreptului la servicii sociale ca masuri de asistentd social

- 17 fise de evaluare initiali;

- 17 anchete sociale;

- 17 fise de consiliere initiala;

- 33 fise de identificare persoani vérstnici la risc;

- 19 fise de evaluare sociomedicali;

- 17 planuri de interventie;

- 17 fise optiuni servicii sociale;

- plan individualizat de asistentd si ingrijire (dupi caz) ;

16 raporte de implementare plan individualizat de asistensa si ingrijire;
33 rapoarte monitorizare.

Pentru a culege informatiile necesare evaluarii situatiei socio-economico-medicale,
asistentul social al serviciului social,,Serviciul mobil de acordare a hranei-Masa pe roti Deva’’,
desemnat manager de caz s-a deplasat la domiciliul beneficiarilor sau la Spitalul Judetean de
Urgentd Deva, dupéd caz, precum si la sediul cabinetelor medicale ale medicilor de familie ai
beneficiarilor pentru care a fost desemnat manager de caz in vederea completirii Fisei de evaluare
socio-medicala.

Pentru beneficiarii serviciilor sociale acorda manager de caz a efectuat dupa cum urmeazi:

- a initiat demersurile in vederea inscrierii in evidentele medicului de familie in cazul in
care acestia nu erau inscrisi la medic de familie;

- ainitiat demersurile necesare in vederea identificarii posibilelor rude;

- a demarat procedurile necesare intocmirii dosarului in vederea incadrarii in grad de
handicap precum si demersurile necesare in vederea facilitdrii accesului la diferite
informatii, drepturi sau servicii sociale;

- la nevoie a insotit beneficiarii la sediul Spitalului Judetean de Urgenta Deva in vederea
evaludrii stdrii de sdndtate de citre medicul specialist si emiterea referatelor necesare
intocmirii dosarului pentru incadrarea in grad de handicap ;

- la nevoie a insotit beneficiarii la medicul de familie in vederea obtinerii referatelor
necesare intocmirii dosarului pentru incadrarea in grad de handicap ;
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- a intocmit trimestrial :fisa de identificare a riscurilor, raport de implementare plan
individualizat de asistensa si Ingrijire, raport monitorizare.

A comunicat constant cu personalul de specialitate al ciminelor pentru persoane varstnice
unde au fost institutionalizate personele vérstnice pentru care am fost desemnati manager de caz si
care ulterior stabilirii dreptului la servicii sociale ca misurd de asistenta social au accesat serviciile
acestora,

A tinut legétura telefonic si prin e-mail cu apartindtorii personelor varstnice institutionalizate
pentru care a fost desemnat manager de caz dar si cu personalul de specialitate/persoanele
desemnate ca responsabili de caz din cadrul centrelor rezidentiale a ciror servicii le-au accesat
intocmind pentru fiecare beneficiar cel putin trimestrial fisa de monitorizare;

Pentru persoanele varstnice institutionalizate pentru care a fost desemnat manager de caz din
cadrul centrelor rezidentiale a caror servicii le-au accesat, a demarat procedurile necesare in vederea
transferului dosarelor personale ale persoanelor varstnice citre noii manageri de caz intocmind,
pentru fiecare dupd cum urmeazi:

- formular minutd informare beneficiar;
- opis dosar personal;
proces verbal predare-primire dosar personal;
chestionar de satisfactie a beneficiarului (Inaintat in vederea completirii beneficiarului) ;
raport de inchidere a cazului.
Conform Ordinului 2489/2023, a intocmit 4 rapoarte de activitate ale managerului de caz.

ASISTENT SOCIAL,
Rodica VESA
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