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RAPORT DE ACTIVITATE AFERENT ANULUI 2025‘£ 79
al serviciului social ""Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilititi"

Serviciul social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilititi”, cod
serviciu social 8810ID-III, este un serviciu social, fird personalitate juridicd, care functioneaza in
cadrul furnizorului de servicii sociale Directia de Asistentd Sociala Deva, acreditatd conform Certifi-
catului de acreditare Seria AF nr. 005428/21.12.2018, CUT 15326502 si functioneaza in municipiul
Deva, str. lon Creangd, nr. 5, camera nr. 23, judetul Hunedoara, fiind parte integrantd din Directie.

In urma depunerii cererii de licentiere, Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Per-
soanelor cu Dizabilitati a emis licenta de functionare seria LF nr. 0000741/11.03.2025, valabild 5 ani,
de la data de 02.10.2024, pani la data de 01.10.2029, cu o capacitate de 20 beneficiari.

Scopul serviciului social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabili-
tati", este acela de a rispunde nevoilor sociale si a celor special individuale, familiale prin activitéti
de prevenire, limitare sau inliturare a efectelor temporare ori permanente ale unor situatii care pot
afecta viata persoanei adulte cu dizabilitati, cu domiciliul/resedinta in UAT Municipiul Deva, sau pot
genera riscul de excluziune sociald a acestora, i cresterea calitatii vietii, precum si prevenirea institu-
tionalizarii.

Serviciul de ingrijiri 1a domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitéti este serviciul social prin
care se acorda asistentd si sprijin pentru persoane adulte cu dizabilititi, la domiciliu, pe perioada
determinatd si in baza evaludrii si identificarii nevoii individuale, durata acordarii fiind stabilita de
furnizorul de servicii sociale.

Pentru atingerea scopului propus prin serviciul social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru
persoane adulte cu dizabilititi", se realizeaza:

e activititi de evaluare si monitorizare a persoanelor cu dizabilitdi, precum si a familiilor
sau reprezentantilor legali ai acestora, in scopul efectudrii fisei de evaluare si ulterior a
planului personalizat, in functie de specificul problemelor constatate;

o activititi de informare si consiliere pe problematica specificd persoanei cu dizabilitati
referitoare la prestatiile pe care le poate accesa, in scopul integrarii socio-profesionale a
acestora, informare si suport pentru obtinerea unor servicii de transport (rovinietd, card de
parcare, bilete de transport public) sau informare si sprijin pentru realizarea demersurilor
pentru obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive si/sau tehnologii de acces;

e activititi de ingrijire personald pentru acordarea sprijinului la imbréacat/dezbricat,
incaltat/desciltat, asigurarea igienei zilnice, schimbarea pozitiei corpului, transfer si
mobilizare, menaj usor, deplasare la institutii medicale, farmacii, efectuarea analizelor
recomandate si aplicarea medicamentatiei in limita competentei, pe baza recomanddrilor
medicului;

e activititi de hrinire si hidratare pentru acordarea sprijinului la deplasarea in zona
bucitiriei, hrinire si hidratare, aranjarea mesei §i pregétirca alimentelor pentru gétit si
efectuarea de cumpdrituri, cu insotirea in mijloacele de transport la deplasiri in magazine

alimentare;



e activititi de integrare si participare sociald si civicd constau in insotirea in mijloacele de
trasport si la anumite evenimente in familie, facilitarea deplasdrii in exterior, companie
etc.

e servicii de fizioterapie; -

Beneficiarii serviciilor acordate de serviciul social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru
persoane adulte cu dizabilitati" sunt persoanele adulte cu dizabilitati, cu domiciliul/resedinta in UAT
Municipiul Deva, care defin un certificat valabil de Incadrare in grad de handicap, eliberat de Comisia
de evaluare a persoanelor adulte cu handicap judeteand sau decizie de incadrare in grad si tip de handi-
cap eliberatd de Comisia superioard de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, faa de care nu
existi alte persoane sau asociatii obligate la intrefinere in baza unui contract si care, urmare a pierderii
autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, nu au capacitatea de a se gospodari si
de a indeplini cerintele firesti ale vietii cotidiene si necesita ajutor semnificativ pentru a realiza activi-
tatile uzuale ale vietii de zi cu zi.

Referitor la gradul de implementare a standardelor de calitate, la data depunerii cererii de licen-
tiere, a fost depusi si fisa de autoevaluare completatd cu respectarea formularului prevéazut in Anexa
nr. 4 la Ordinul MMJS nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

Pe parcursul anului 2025, un numér de 16 persoane adulte cu dizabilititi au beneficiat de
servicii medicale de recuperare (kinetoterapie, masaj si electroterapie), precum si de servicii de sprijin
la domiciliu, iar la finalul lunii decembrie 2025 serviciul social inregistreazd un numdr de 11
beneficiari activi.

Au fost incheiate 16 contracte noi de acordare de servicii sociale si un numér de 10
contracte, ca urmare a modificarii contractului de acordare a serviciilor sociale in conformitate
cu Ordinul nr. 1126/2025 privind aprobarea modelului cadru al contractului de servicii sociale,
jar pentru cinci beneficiari au fost emise dispozitii de incetare a contractelor, conform cererilor
acestora.

in cadrul activitatii desfisurate au fost redactate un numir de 51 de referate privind propunerea
admiterii in cadrul serviciului social/ referate privind propunerea prelungirii acordarii serviciilor
sociale in cadrul serviciului social, 28 anchete sociale, 42 fise de evaluare a persoanei adulte cu
dizabilitati, 42 planuri personalizate al persoanei adulte cu dizabilitati, 42 de extrase din planul
personalizat al beneficiarului, precum si un numar de 18 de acte aditionale la contractele pentru
acordarea serviciilor sociale.

Asistentul social a verificat un numar de 200 fise privind serviciile acordate beneficiarilor
de citre Ingrijitorii la domiciliu si kinetoterapeut, a efectuat un numar de 103 vizite la domiciliul
beneficiarilor, pentru monitorizarea stirii generale a acestora si pentru a vedea in ce masurd
beneficiarii sunt multumiti de serviciile oferite, precum si numeroase vizite pentru inménarea
anumitor documente si realizarea informarilor.

Au fost intocmite 110 fise de monitorizare privind implementarea planului personalizat, 5 fise
inchidere caz, 5 chestionare de satisfactie a beneficiarului aplicat acestora pentru evaluarea gradului de
multumire fati de serviciile primite, 1 notd de constatare, 2 note telefonice, s-a intocmit 1 listé cu
mentionarea acordului sau dezacordului beneficiarilor privind primirea pachetelor cu alimente
neperisabile oferite de Gradinita P.P.7 cu ocazia sarbatorilor de Créiciun.

De asemenea au fost emise un numar de 77 de informari cu privire la:

e Modul in care se asiguri beneficiarului un mediu sigur din punct de vedere al protectiei
impotriva exploatarii, violentei, abuzului, torturii si tratamentelor crude, inumane sau
degradante si modul de depunere a sesizarilor si reclamatiilor;

e Drepturile si facilitatile sociale existente, clarificri privind demersurile de obtinere;

e Informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii i
dispozitive asistive si/sau tehnologii de acces;

o Informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;

e Informare despre programele de lucru, facilititile oferite de cabinete medicale, servicii
de abilitare si reabilitare, tratamente balneo;

e Informare despre activititi si servicii alternative sau complementare oferite de
furnizori socisli privati, indeosebi organizatii neguvernamentale;



e Suport pentru identificare locuri de munca si orientare socioprofesionald;

e Informare pentru realizarea demersurilor in vederea obtinerii de tehnologii st
dispozitive asistive gi/sau tehnologii de acces. Programul Tech Asist - oferad
persoanclor cu dizabilitdti din Roménia vouchere de pana la 39900 Lei pentru
achizitionarea de echipamente asistive si technologii de acces, menite si
imbunititeascd autonomia si calitatea vietii persoanelor cu dizabilitati. Beneficiarii
trebuie sa detind certificate de incadrare in grad de handicap si pot aplica prin
platforma RNTAA, cu recomandarea unui specialist pentru alegerea echipamentului
adecvat. :

S-au acordat sedinte de kinetoterapie, masaj, electroterapie beneficiariilor serviciului social,
la care s-a intervenit dupd caz, cu mijloace terapeutice adecvate puse la dispozitie de catre
Directia de Asistentd Sociald Deva.

Dintre cei 11 beneficiari activi, 9 persoane au beneficiat de servicii medicale de recuperare,
majoritatea fiind incadrate in grad de handicap grav sau grav cu asistent personal. Doud persoane au
beneficiat de servicii de sprijin la domiciliu, care au inclus activitdti de hrénire si hidratare,
materializate prin efectuarea de cumpérituri necesare traiului zilnic, realizate de ingrijitorii la
domiciliu conform listelor stabilite de beneficiari si achitate exclusiv din fondurile proprii ale
acestora. Totodata, au fost furnizate servicii de integrare si planificare sociald, constand in insotirea
persoanelor adulte cu dizabilititi, in mijloacele de transport, sprijin in achitarea facturilor de utilitati
( gaz, energie electricd, apd, telefon, intretinere si alte cheltuieli curente ), precum si facilitarea
deplasirilor la piatd, magazine alimentare si unitifi medicale.

Toate aceste activititi au fost desfasurate cu respectarea programului orar alocat fiecirui
beneficiar, in conformitate cu planul personalizat al persoanei adulte cu dizabilitéti.

Totodati, in timpul acordrii serviciilor medicale, in cadrul programului stabilit, ingrijitorul la
domiciliu a oferit ajutor kinetoterapeutului in efectuarea kinetoterapiei si a sprijinit beneficiarul la
schimbarea pozitiei corpului, sprijin la transfer si mobilizare, suport emotional (incurajare),
socializare.

Au fost efectuate 790 vizite la domiciliul beneficiarilor de catre kinetoterapeut si ingrijitorii la
domiciliu, in vederea asiguririi serviciilor de sprijin la domiciliu, 200 fise/beneficiar au fost
completate zilnic de kinetoterapeut si ingrijitorii la domiciliu, care reflectd activitatea de recuperare,
reabilitare, precum si serviciile acordate beneficiarilor.

De asemenea, ingrijitorii la domiciliu au inlocuit la nevoie personalul de Ingrijire pe perioada
concediului de odihn#/boali din cadrul serviciului social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu
pentru persoane VArstnice” pentru desfasurarea activitatilor specifice, dupa cum urmeaza:
efectuarea cumpdraturilor conform unei liste stabilite de beneficiar, suport in realizarea
activititilor administrative i gestionare a bunurilor, plata utilititilor, socializare, companie,
comunicare, deplasare la farmacie pentru achizitionarea medicamentelor, insotire in mijloacele
de transport, la medicul de familie pentru obtinerea unor retete medicale, la unitatea de primiri
urgente, la cabinete private, la medici specialisti din cadrul unitatiilor medicale, pentru efectuarea
unor investigatii medicale, la diferite institutii, s-au realizat programari telefonici la diferite
specialitéti.

S-a completat zilnic registrul de evidenta a beneficiarilor si a serviciilor acordate.

Totodat#, ingrijitorii la domiciliu au participat la distribuirea biletelor de transport pentru
persoanele incadrate in grad de handicap, au participat la distribuirea pachetelor pentru persoanele
adulte cu dizabilitati si varstnice, de Criciun si 8 Martie, oferite de Gradinita PP7.

In plus, pe parcursul deruldrii managementului de caz, asistentul social din cadrul
serviciului social ,,Servicii de Ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati”,
desemnat manager de caz pentru 21 persoane varstnice aflate in evidenta serviciului social ,,Servicii
de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice”, a desfagurat urmitoarele activitati:
intocmirea si actualizarea documentelor specifice managementului de caz, a intocmit 18 referate
privind propunerea aprobarii dreptului la servicii de ingrijiri personale la domiciliu, care a stat la
baza emiterii dispozitiei Directorului Executiv al Directiei de Asistentd Sociald, 15 fise de
evaluare initiale, 16 anchete sociale, 19 fise de consiliere initiale, 16 documente prin care
beneficiarul isi exprima optiunea in ceea priveste serviciile sociale pe care doreste si le acceseze,
7 rapoarte de inchidere a cazului, 5 minute de informare a beneficiarului, 15 acte aditionale
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realizate impreuni cu responsabilul de caz, 30 rapoarte cu privire la rezultatul implementarii
planului individualizat de asistentd si ingrijire, 4 rapoarte de activitate a managerului de caz, 47
fise de identificare persoand varstnicd la risc, 44 criterii de incadrare in grade de dependentd, 47
fise de evaluare sociomedicale a beneficiarului, realizate impreund cu responsabilul de caz
desemnat pentru persoanele vérstnice, In care s-a consemnat situatia medicald si sociald si nevoile
zilnice ale acestora, 39 planuri de interventie, 35 planuri individualizate de ingrijire si asistentd
realizate impreuni cu responsabilul de caz desemnat pentru persoanele vérstnice, in care au fost
consemnate activitatile planificate, 24 contracte pentru acordarea serviciilor sociale, impreuna cu
responsabilul de caz, 18 angajamente de plata, 16 procese verbale, 36 fise de monitorizare a
managerului de caz, 21 note telefonice, 40 note de deplasare, 4 note de constatare, o propunere
privind constituirea echipei multidisciplinare, 1 raport in urma sesizdrii beneficiarului avand ca
obiect un incident, s-au aplicat 9 chestionare de evaluare a satisfactiei beneficiarilor, s-au intocmit
9 adrese catre Directia Publica Locald de Evidenta Persoanelor si Stare Civila Deva, in vederea
identificirii rudelor persoanei vérstnice, citre Directia de Impozite si Taxe Locale Deva. in
vederea verificarii informatiilor declarate de catre solicitantii serviciului social in ceea ce priveste
existenta unor contracte de intretinere, precum si adrese cu privire la solicitarea verificérilor in
sistemul informatic PatrimVen.

Totodati s-au realizat deplasari la domiciliul beneficiarilor in vederea verificarii starii
generale de sinitate a acestora, interactiune care face parte din procesul de monitorizare continua
in cadrul managementului de caz, urmate de solicitarea Ambulantei pentru transferul acestora la
spital.

S-a oferit indrumare si facilitare pentru rezolvarea diferitelor probleme personale ale
beneficiarilor;

S-a depus documentatia completd la Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap in
vederea obtinerii unui grad de handicap. Beneficiarul a fost incadrat ulterior in grad de handicap
accentuat;

S-au realizat programiri la cabinetul Reumatologie, la Centrul de zi de recuperare pentru
adulti Deva, pentru persoana varstnicd care si-a exprimat dorinta s beneficieze de sedintele de
recuperare;

S-a acordat sprijin beneficiarilor in vederea depunerii documentelor necesare completarii
dosarului pentru accesarea sedintelor de recuperare in cadrul Centrului de zi de recuperare pentru
adulti;

Beneficiarii serviciului scoial au fost informati si consiliati cu privire la demersurile necesare
pentru obtinerea unor documente necesare;

S-au efectuat 15 anchete sociale, impreund cu un alt reprezentant al institufiei la persoane
vérstnice beneficiare de venit minim de incluziune, precum si alte anchete sociale aldturi de grupul
de lucru pentru persoanele vulnerabile, in perioada sezonului rece.

O persoani beneficiard de pensie de invaliditate a fost insotitd, impreund cu un
reprezentant al institutiei, la Casa Nationald de Asigurdri de Sandtate, in vederea depunerii
dosarului pentru obtinerea unui aparat auditiv;

S-au realizat deplasiri la medic, impreund cu un reprezentant al institutiei, in vederea obtinerii
unei adeverinte care sa ateste faptul ¢ persoana, beneficiar de venit minim de incluziune nu este apt
pentru prestarea orelor de munca;

S-a mentinut colaborarea cu medicul de familie pentru a monitoriza indeaproape starea de
sinitate a beneficiarilor si cu persoanele varstnice, pe tot parcursul procesului pentru actualizarea
informatiilor;

S-a realizat intermedierea relatiei beneficiarului cu unititile medicale competente;

S-a inlocuit asistentul social din cadrul serviciului social ,,Servicii de ingrijire personale
la domiciliu pentru persoane vérstnice” pe petioada concediului de odihnd si s-au verificat si
semnat fisele de monitorizare.

Totodata persoanele vérstnice au fost informate cu privire la serviciile sociale si beneficiile

existente pe raza municipiului Deva.

SEF SERVICIU,
Adina MARINCESCU



