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RAPORT DE ACTIVITATE
cuprinzind activitatea desfisuratii de serviciul social “Adéapostul de urgenti pe timp de
noapte” Deva si Compartimentul monitorizare servicii sociale din cadrul Serviciului
monitorizare servicii sociale, Adiipost de urgenti pe parcursul anului 20235

SERVICIUL SOCIAL” ADAPOSTUL DE URGENTA PE TIMP DE NOAPTE” DEVA

Serviciul social ,,Ad#postul de urgentd pe timp de noapte” Deva functioneazd in
subordinea Serviciului monitoriziri servicii sociale, Adapost de urgentd, avand sediul in
municipiul Deva, strada Nicolae Grigorescu, nr. 8BIS, judetul Hunedoara, avand o capacitate de
30 de locuri.

Serviciul social ,,Addpostul de urgentd pe timp de noapte” Deva se organizeazd si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale prevdzute
in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social ,,Adédpostul de urgentd
pe timp de noapte” Deva sunt:

e Persoanele majore/familiile care, din motive sociale, medicale, financiare, juridice ori din
cauza unor situatii de fortd majora, triiesc in strada;

e Persoane care se afld in institutii sau penitenciare de unde urmeaz ca, in termen de doud
luni, si fie externate, respectiv eliberate si care au avut ultimul domiciliu in UAT Deva;

e Victime si agresori ai violentei domestice, care au avut ultimul domiciliu in UAT Deva,nu
au venit si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;

e Persoane cu vérsta peste 18 ani cu diferite adictii,respectiv consum de alcool, droguri, alte
substante toxice, internet, jocuri de noroc, etc.,care au ultimul domicilin in UAT Deva,
care triiesc pe stradd,nu au venit si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit
pe baza resurselor proprii;



e Persoane cu virsta peste 18 ani victime ale traficului de persoane,care au ultimul
domiciliu in UAT Deva si trdiesc pe stradd, nu au venit si nici posibilitatea de a-si asigura
conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;

e Persoane majore cu afectiuni psihice, care au ultimul domiciliul in UAT Deva, care triiesc
pe stradd,nu au venit si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza
resurselor proprii;

e Persoane majore fird adapost identificate de catre Politia Locald Deva sau Politia
Municipiului Deva si aduse la sediul serviciului social ,,Addpostul de urgentd pe timp de
noapte" Deva n regim de urgents;

e Persoane majore cu ultim domiciliu in UAT Deva, externate din Spitalul Judetean de
Urgentd Deva, care in baza documentelor medicale de la externare sunt apte de integrare
in colectivitate si nu au locuinta;

e Mamele minore care au implinit vérsta de 16 ani care au ultimul domiciliu/resedinti in
Deva impreund cu copilul/copiii acestora inclusiv victimele violentei domestice;

Pentru persoane aflate in tranzit pe raza municipiului Deva gizduirea pe timp de noapte
se va realiza pe o perioada de 5 zile, in decurs de (1) an.

Numaérul maxim de zile de gdzduire cu cerere de o noapte pentru o persoana cu ultimul
domiciliu in UAT Deva este de 10 zile/an calendaristic, exceptind persoanele care aduc
dovada depunerii actelor necesare in vederea obtinerii unei carti de identitate, dupa care,
acestor persoane, dacd doresc in continuare servicii de gizduire, li se va incheia contract de
acordare de servicii in cadrul serviciului social ,,Addpostul de urgenti pe timp de noapte”
Deva.

Toti beneficiarii sunt supusi verificirii bagajelor si cu alcooltestul de catre personalul de
pazd al serviciului social in momentul intrarii in incinta serviciului social ,,Adipostul de urgenta
pe timp de noapte” Deva.

Totodatd, pe parcursul anului 2025 in cadrul serviciului social ,,Addpostul de urgenti pe
timp de noapte™ Deva au fost desfasurate activititi de sprijin si asistentd pentru persoanele fara
addpost si pentru persoanele aflate in dificultate socio-economici.

fn acest sens s-au incheiat 44 contracte de acordare de servicii sociale si au fost
inregistrate 512 cereri de gazduire pentru o noapte. Astfel, pentru a explica acest numar crescut
de cereri de gizduire s-a defalcat activitatea serviciului social pentru fiecare luni a anului 2025,
dupd cum urmeazi:

Ianuarie 2025

in luna ianuarie 2025 au fost inregistrate 63 de cereri de gazduire pentru o noapte, completate de
persoane aflate in tranzit ;i persoane din municipiul Deva. Dintre acestia, doi beneficiari au fost
gazduiti pentru o perioadd mai mare de timp, fiind in asteptarea eliberirii cartii provizorii de
identitate si prezentind dovada depunerii actelor necesare. Totodati au fost intocmite 4 acte
aditionale de prelungire servicii sociale, anchete sociale, referate privind propunerea prelungirii
acorddrii serviciilor de gazduire si dispozitii privind propunerea prelungirii acordarii serviciilor
de gézduire.

A fost incheiat un contract de servicii sociale.

fn cursul aceleasi perioade un beneficiar al serviciului social a primit avertisment scris ca urmare
a incalcérii regulamentului intern.

Februarie 2025



fn cursul lunii februarie 2025 au fost incheiate doua contracte de acordare a serviciilor
sociale si au fost acordate doua prelungiri ale serviciilor de gazduire, ca urmare a cererilor
formulate de beneficiari.

Pe parcursul lunii a fost aplicat un avertisment scris si a fost incetat un contract de servicii
sociale. De asemenea au fost inregistrate 24 de cereri de gdzduire pentru o noapte formulate de
persoane aflate in tranzit si persoane din municipiul Deva, dintre acestea 12 cereri au fost
formulate de aceeasi persoand, aflatd asteptarea eliberérii cértii provizorii de identitate, aceasta
prezentidnd dovada depunerii actelor.

in luna februarie a fost solicitata interventia prin apel 112 pentru a se deplasa o ambulanta
in cazul unui beneficiar, un alt beneficiar a fost adus cu ambulanta de la Hunedoara, un echipaj
al Politiei Transport Feroviar a adus o persoand aflata in zona gérii, de asemenea a fost solicitat
un echipaj de politie pentru o beneficiard care a avut iegiri necontrolate.

fntr-un alt caz un echipaj al Politiei Municipiului Deva s-a prezentat pentru a aduce o
beneficiard.

Martie 2025

in luna martie 2025 au fost inregistrate 14 de cereri de gazduire pentru o noapte, pentru
care au fost intocmite 3 anchete sociale.

Totodatd au fost incheiate doud contracte de acordare a serviciilor sociale si au fost realizate trei
prelungiri ale contractelor de servicii sociale. In cursul lunii a fost aplicat un scris pentru
nerespectarea regulamentului de ordine interioari.

Aprilie 2025

In luna aprilie 2025 au fost inregistrate 37 de cereri pentru o noapte, fiind efectuate 6
anchete sociale si au fost acordate 7 prelungiri ale serviciilor de gazduire, ca urmare a cererilor
formulate de beneficiari. Au fost incheiate 3 contracte de acordare de servicii sociale.

Mai 2025

in luna mai 2025 au fost inregistrate 21 de cereri pentru o noapte, fiind intocmite 4 anchete
sociale. Au fost Incheiate doud contracte de acordare a serviciilor sociale si au fost acordate 9
prelungiri ale serviciilor de gdzduire, ca urmare a cererilor formulate de beneficiari, a fost aplicat
un avertisment scris si au fost incetate 2 contracte.

Iunie 2025

in luna mai au fost inregistrate 42 de cereri de gizduire pentru o noapte.

Au fost incheiate 4 contracte de servicii sociale si au fost efectuate 8 prelungiri ale
contractelor. De asemenea, au fost incetate doudi contracte, iar doi beneficiari au primit
avertisment pentru abateri disciplinare.

fn luna iunie, Politia Locald Deva a adus o persoana care a refuzat gizduirea, tot atunci a
fost adus un beneficiar eliberat din Penitenciarul Arad de un echipaj de la Politia Municipiului
Deva.

Tulie 2025

in luna iulie 2025 au fost inregistrate 54 de cereri pentru o noapte, formulate de persoane
aflate in tranzit si persoane din municipiul Deva, fiind intocmite 4 anchete sociale. Au fost
incheiate doui contracte de acordare a serviciilor sociale si au fost acordate 13 prelungiri ale
serviciilor de gizduire, ca urmare a cererilor formulate de beneficiari.

August 2025

in cursul lunii august 2025 au fost inregistrate 39 de cereri pentru o noapte.

Au fost realizate 9 prelungiri ale contractelor de servicii sociale, au fost incetate 4
contracte de servicii sociale si au fost incheiate 3 contracte noi de servicii sociale.



Politia Municipiului Deva a fost solicitatd de cédtre o beneficiard in urma unui conflict
verbal cu un alt beneficiar. Politia a solicitat interven{i ambulantei, insi beneficiara a refuzat
transportul la spital pemtru investigatii.

Septembrie 2025

in luna septembrie 2025 au fost inregistrate 48 de cereri pentru o noapte, fiind intocmite
8 anchete sociale.

Un beneficiar a fost gazduit 17 nopti consecutive, pana la emiterea cartii provizorii de
identitate. De asemenca au fost realizate 6 prelungiri ale contractelor, doui incetiri de contracte
si au fost incheiate 4 contracte noi de servicii sociale.

Octombrie 2025

In cursul lunii octombrie 2025 au fost inregistrate 47 de cereri pentru o noapte, doi dintre
beneficiari fiind gizduiti pentru mai multe zile, pAnd la emiterea cartii de identitate, fiind
realizate 6 anchete sociale.

Au fost aplicate 3 avertismente scrise, dintre care 2 aceluiasi beneficiar. 10 beneficiari
au formulat cereri de prelungire a contractelor de servicii sociale, fiind intocmite 10 acte
aditionale si au fost incheiate 4 noi contracte de servicii sociale.

Un echipaj al Jandarmeriei s-a prezentat pentru a ridica un beneficiar in vederea
conducerii acestuia la sediul politiei.

Noiembrie 2025

in luna noiembrie 2025 au fost inregistrate 53 de cereri de gizduire pe durata unei nopti.
Doi beneficiari au prezentat dovada depunerii actelor pentru eliberarea cartii provizorii de
identitate, acestia cumuland 13, respective 12 cereri.

In cursul lunii a fost incheiat un contract nou, a fost incetat un contract de servicii sociale si au
fost realizate 9 prelungiri ale contractelor prin acte aditionale.

in luna noiembrie a fost necesard solicitarea Politiei Locale pentru evacuarea unei
perscane agitate si nervoasi din curtea addpostului.

Decembrie 2025

in cursul lunii decembrie au fost inregistrate 78 de cereri pentru o noapte. Doi beneficiari
au prezentat dovada depunerii actelor pentru eliberarea cartii provizorii de identitate, acestia au
dnregistrat un numar mai mare de cereri.

Au fost incheiate 14 contracte de servicii sociale, au fost intocmite 5 anchete sociale, au
fost incetate 3 contracte de servicii sociale si un act aditional de prelungire.

in alte cazuri echipaje de la Politia Municipiului Deva si de Politia Locald Deva au adus
persoane care prezentau alscoolemie peste limita admisa si nu fost admise.

In luna decembrie s-a prezentat o persoani de sex masculin monitorizati constant de
politie , care a fost gizduitd pentru citeva nopti

Fiecare dosar contine:
— Noté de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal
— Consimtdmant supraveghere video
— Cerere admitere
— Fisé initiald a cazului
— Anchetd sociala
— Plan de interventie
— Plan individualizat de servicii/Fisa individuald a beneficiarului
— Referat privind propunerea acordirii serviciilor de gdzduire si Dispozitie privind
acordarea serviciilor de gazduire
— Contract de servicii sociale



— Figd predare cazarmament
Pentru beneficiarii persoane varstnice dosarul va contine n plus: dispozitia de numire a
responsabilului de caz numit prin Dispozitia Directorului Executiv al Directiei de Asistenta
Sociala Deva din cadrul serviciului social, copie dupa dispozitia de numire a managerului de caz
numit prin Dispozitia Directorului Executiv al Directiei de Asistentd Sociald Deva si copie dupa
dispozitia de stabilire a dreptului la servicii sociale.

La incetarea contractului de servicii sociale personalul de specialitate al serviciului social
»~Addpostul de urgentd pe timp de noapte” Deva intocmeste:

- notd de constatare;

- referat privind propunerea incetdrii acorddrii serviciilor de gazduire si dispozitie privind

incetarea acordarii serviciilor de gézduire.
Aceste date reflectd un volum crescut de solicitari punctuale, dar si necesitatea mentinerii unor
interventii sustinute pentru beneficiarii aflati in situatie de dificultate

Avind in vedere modificarile aparute in realitatea socio-economicé si financiara actuala,
precum si faptul cé in perioada rece a anului efectul de migrare al persoanelor fara addpost este
mai scézut,se estimeazi cd in anul 2026 numdrul persoanelor fard adapost si/sau a persoanelor
aflate in situatii de dificultate din punct de vedere socio-economic va avea o tendinta de crestere
cu un procent aproximativ de 10-15%.

in vederea diminuarii efectului de migrare pe parcursul anului (nu doar in sezonul rece),
precum si pentru sprijinirea reintegrarii sociale, s-a urmadrit implicarea activd a personalului
serviciului social in identificarea si solutionarea problemelor sociale ale beneficiarilor, rezultdnd
in reintegrarea sociald a acestora. Astfel, au fost intreprinse demersuri concrete prin:

— fintocmirea de adrese cétre institutii publice si private
— realizarea de deplasiri in interesul beneficiarilor, in vederea accesirii drepturilor si

serviciilor necesare. Institutiile citre care s-au realizat demersuri includ:
Spital/unititi medicale, Casa Judeteana de Pensii Hunedoara, Casa de Asigurari de Sanitate,
cabinete notariale, cabinete ale medicilor de familie, DGASPC HD, Comisia de Evaluare
Complexd, Comisia pentru evaluarea capacitétii in muncd,SPCLEP, AJOFM, ANAF.

Asistentul social din cadrul serviciului social a consiliat beneficiarii serviciului social

»Adapostul de urgenti pe timp de noapte”, in ceea ce priveste acordarea beneficiilor de asistentd
sociald si a serviciilor sociale disponibile pe plan local. Ori de céte ori a fost nevoie, personalul
de specialitate al serviciului social ,,Adapostul de urgentd pe timp de noapte”Deva a asistat
beneficiarii serviciului social, implicAndu-se in identificarea si solutionarea problemelor sociale
ale acestora. Persoanele care nu realizeazd venituri permanente au fost indrumate si sprijinite
sé-si depunad actele necesare pentru  intocmirea dosarului in vederea obtinerii venitului minim
de incluziune, iar persoanele cu vechime in muncd au fost indrumate si sprijinite pentru
intocmirea dosarului necesar in vederea incadririi in grad de handicap sau a pensiei de invalidate.
Totodatd, majoritatea beneficiarilor au fost sprijiniti in vederea depunerii dosarului pentru
obtinerea unei locuinte sociale.
Personalul din cadrul serviciului social ,,Addpostul de urgentd pe timp de noapte” Deva aplici
beneficiarilor chestionarele privind satisfactia acestora cu privire la furnizarea serviciilor.
Rezultatele obtinute vor fi centralizate si interpretate, fiind propuse masuri de imbunititire a
serviciilor oferite, iar pe termen mediu §i lung propunerea unor miasuri cuprinse in planul de
dezvoltare, amenajare si adaptare la mediul ambiant.



In cadrul activititii curente a serviciului social, au fost realizate documente specifice de
monitorizare, raportare si evidentd, dupd cum urmeazi:
Monitorizare si raportare periodica:
-Fise de monitorizare pentru beneficiari;
-48 rapoarte sdptdmanale privind evidenta beneficiarilor;
-12 rapoarte lunare privind activitatea si situatia beneficiarilor;

Evidentd, informare, comunicare

-Procese-verbale privind deschiderea cutiei cu sugestii si reclamatii;
-26 note telefonoice;

-23 note de informare pentru beneficiari;

Distribuire alimente si evaluare satisfactie
-Situatii lunare privind predarea alimentelor (lunile ianuarie, februarie, martie, aprilie)
-Chestionar privind gradul de satisfactie al beneficiarilor

Respectarea regulamentului intern si managementul cazurilor

-25 note de constatare;

-19 avertismente scrise pentru beneficiarii care au incélcat regulamentul;
-32 fise de inchidere a cazului;

Prelungiri contracte si documente administrative

-75 cereri de prelungire a contractului de servicii sociale;

-75 referate de necesitate;

-75 referate de propunere prelungire si emiterea dispozitiilor aferente;

Activitatea desfasuratd in anul 2025 a fost una intensd, cu un volum semnificativ de
solicitari si interventii, atdt prin contracte de servicii sociale cat si prin cereri pentru o noapte.
Prin demersurile realizate citre institutii si prin monitorizarea constanti a beneficiarilor, s-a
urmdrit sprijinirea acestora in vederea accesarii drepturilor legale, mentinerii stabilitatii si cresterii
sanselor de reintegrare sociald prin depésirea situatiilor de dificultate iin care acestia se afla.

Totodats, in contextul actual, se estimeaza pentru anul 2026 o crestere a numérului de beneficiari, fiind
necesard continuarea interventiilor active si a colabordrii interinstitutionale.
Asistentul social din cadrul serviciului social ,,Addpostul de urgenta pe timp de noapte” Deva a fost numit
responsabil de caz, in conformitate cu Ordinul 2489/2023, pentru 4 beneficiari de servicii sociale din cadrul
serviciului social. Pe parcursul duratei de raportare, responsabilul de caz a asigurat managementul de caz
pentru 4 beneficiari ai serviciului social ,,Addpostul de urgenti pe timp de noapte” Deva. Activitatea a constat
in consilierea beneficiarilor, sprijinirea acestora impreuna cu managerul de caz desemnat in intocmirea
dosarelor de pensionare, precum si insotirea si facilitarea accesului la servicii medicale. Beneficiarii au fost
sprijiniti la interndri in spitalul Judetean de Urgenti Deva, pe diferite sectii sau in vederea intocmirii dosarelor
de handicap.

Totodata, asistentul social al serviciului social a fost desemnat manager de caz pentru un numér de 19
persoane, in conformitate cu Ordinul 2489/2023, pentru acestea, urméand toate etapele managementului de
caz , intocmind dupd cum urmeaza:

- 19 dispozitii privind stabilire dreptului la servicii sociale ca misura de asistenta social
- 19 fise de evaluare initiald;
- 19 anchete sociale;



- 19 fise de consiliere initiala;

- 19 fise de identificare persoan vérstnica la risc;

- 4 fise de evaluare sociomedicali;

- 19 planuri de interventie;

- 19 fise optiuni servicii sociale;

- 19 planuri individualizate de asistenta si ingrijire (dup caz) ;

- 1 rapoarte de implementare plan individualizat de asistenta si ingrijire;
- 36 rapoarte monitorizare.

Pentru a culege informatiile necesare evaluarii situatiei socio-economico-medicale, asistentul social al
serviciului social ,.Adapostul de urgentd pe timp de noapte” Deva, desemnat manager de caz s-a deplasat la
domiciliul beneficiarilor sau dupd caz, si la sediul cabinetelor medicale ale medicilor de familie ai
beneficiarilor pentru care a fost desemnat manager de caz in vederea completarii Fisei de evaluare socio-
medicala.

A comunicat constant cu personalul de specialitate al serviciilor sociale unde le erau acordate servicii
beneficiarilor persoane vérstnice

A tinut legitura telefonic si prin e-mail cu apartindtorii persoanelor vérstnice pentru care a fost desemnat
manager de caz dar si cu personalul de specialitate/persoanele desemnate ca responsabili de caz din cadrul
serviciilor sociale;

Conform Ordinului 2489/2023, asistentul social a intocmit 4 rapoarte de activitate ale managerului de
caz.

ASISTENT SOCIAL
Gabriela Ionela KOVACS

KOVACS



