MINISTERUL MUNCHH
FAMILIEY. TINERETULUI S1 SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Hunedoara

inregistrat in registrul entitatii
Nr. /13.03.2025

PROCES-VERBAL DE CONTROL
Nr. 1684- AJPIS HD/ 46- SIS/13.03.2025

Subsemnatii Dehelean Camelia si Guzu Alexandra, inspectori sociali, posesori ai legitimatiilor
nr.165 si 161, eliberate de Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociala, in baza
prevederilor Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,
a Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea
Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, cu modificarile si completarile ulterioare
si a Hot&rarii de Guvern nr. 151/2012 privind Statutul propriu de organizare si functionare al
Agentiei Nationale pentru Pl&ti si Inspectie Sociala, cu modificarile si completarile ulterioare,
a Planului Anual de Control 2025 Inspectie Sociala, a Deciziei nr. 7/21.01.2025 a Directorului
executiv al Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala Hunedoara si a ordinelor de
deplasare nr.164 /13.03.2025 si nr.165/13.03.2025, am realizat o misiune de monitorizare
anuald, in data de 13.03.2025, la serviciului social Servicii de ingrijire la domiciliu pentru
persoane varstnice, cu sediul social in loc. Deva, str. I. L. Caragiale, nr. 4, judetul
Hunedoara al furnizorului de servicii sociale Directia de Asistenta Sociala Deva din Subordinea
Consiliului Local Deva, cu sediul in loc. Deva, str. I. L. Caragiale, nr. 4, judetul Hunedoara,
reprezentat prin doamna Gentiana Claudia Poenar in calitate de Director Executiv.

Controlul a fost inregistrat la nr. 51 in registrul Unic de Control al entitatii.

Controlul s-a efectuat in prezenta:
e reprezentantul entitatii -
« alti participanti - Marincescu Adina - $ef Serviciu - Serviciul Interventii si Tngrijiri
- Clej Oana Alexandra - Asistent Social

Echipa de inspectie, Reprezentantul epgi"t'c"l;t'-"» ih“spectate

Dehelean Camelia - Inspector social  Gentiana Claudia Poenar-Dir ;3].‘or Executiv

Guzu Alexandra- Inspector social

&~ - D/
Adresa: 5tr.P-ta Unirii, nr.2, Deva, Judet Hunedoara, cod postal 330152.;Tel: 02 254-219155; Fax: 0254-211907; 1)
e-mail : ajpis. ro; Web: www. ds is.ro; Operatbr de cu caracter personal nr, 12076,

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European 4 al C jului din #7 aprilie 2016 privind proteclia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal §i privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CF (R4gulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in
acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoar®lor mintionats ca destinatar/destinatari ¢i altor persoane autorizate s3-1 primeasca, Dacé atl primit acest document in
mod eronat, va adresam rugamintea de a returna d primit, expeditorului.




MINISTERUL MUNCII
FAMILIE]L, TINERETULU! §1 SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Hunedoara

Obiectivele controlului:

Verificarea indeplinirii standardelor minime de calitate - in conformitate cu Legea 197//2012
(*Actualizata®) - privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale si a Ordinului nr.
82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

Pe perioada desfasurarii misiunii de inspectie nu a fost perturbatd activitatea entitatii
controlate.

Documentele si informatiile obtinute in timpul controlului isi pastreaza caracterul si gradul de
confidentialitate acordate de emitentul acestora.

Activitdti desfdsurate, documente verificate in cadrul misiunii de inspectie:

A consultat documentele prevazute de Ordinul 29/2019, anexa 8 astfel:
» Documente referitoare la acreditare :
» Certificat de Acreditare seria AF nr. 005428/21.12.2018;
» Licenta de Functionare seria LF 0011628/11.07.2022;

> Documentele in baza cérora este organizat si functioneaza serviciul:

» Hotarirea nr.45/2017 modificata si completata prin Hotdrarea Consiliului local al
Municipiutui Deva nr.213/2017.

= ROF aprobat prin Hotardrea nr. 326/28.11.2024 a Consiliului Local al Municipiului
Deva.

» Avize si autorizatii de functionare:

» Adresa 2915/07.04.2017 prin care Directia de Sanatate Publica a judetului Hunedoara
informeaza furnizorul de servicii sociale, ca obiectul de activitate al acestuia nu face
obiectul autorizarii sanitare;

» Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta ,lancu de Hunedoara” a eliberat negatia nr.
951305/18.08.2009 prin care mentioneaza ca nu este necesara eliberarea unei
autorizatii de securitate la incendiu.

Echipa de inspectie, Reprezentantul’entitatii inspectate
A

Dehelean Camelia - Inspector social  Gentiana Claudia Poenar;i}{rector Executiv

Guzu Alexandra- Inspector social

=<\ ¥
Adresa: 5tr.P-ta Unirii, nr.2, Deva, Judet Hunedoara, cod postal 330152.;Tel: 0254-2\55‘2\\ 54-219135; Fax: 0254-211907;
e-mail : ajpis.h o; Web: www. ro; Operator de date\cu caracter personal nr. 12076.
Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al P si al G din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal §i privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentil general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in
acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate si-l primeasca. Daca ati primit acest document in
mod eronat, va adresam rugami de a returna d primit,




MINISTERUL MUNCII
FAMILIEL. TINERETULUI S1 SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Hunedoara

= Documentele referitoare la personalul angajat (Statul de functii, organigrama, fise de
post, dosarele de personal);

» Dosarele beneficiarilor;

= Registre de evidente privind realizarea activitatilor din cadrul serviciului social;

= Alte documente specifice centrului, relevante pentru calitatea serviciilor sociale
oferite;

» Procedurile proprii ale serviciului social aprobate conform Ordinului nr. 600/2018.

Constatari*
v A fost vizitat imobilul aferent serviciului social:

Imobilul unde isi desfasoara activitatea sediul serviciului social Servicii de ingrijire la
domiciliu pentru persoane varstnice, este situat in municipiul Deva, str. I. L. Caragiale, nr.
4, judetul Hunedoara, aflat in proprietatea Primariei Municipiului Deva, dat in administrarea
Directiei de Asistenta Sociala Deva, conform extras de carte funciara nr. 66377-C1-U6 Deva.

Pentru desfasurarea activitatilor specifice, serviciul social dispune de spatiu compartimentat
ntr-un birou, iar grupul sanitar este pe holul principal al cladirii.
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Echipa de inspectie, Reprezentantul ﬁntﬁng : %sggctate
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Dehelean Camelia - Inspector social  Gentiana Claudia Poenar-Dirdgtor Executiv
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Guzu Alexandra- Inspector sociaL ~

Adresa: Str.P-ta Unirii, nr.2, Deva, Jude} Hunedoara, cod postal 330152.;Tel: 02347 1, 0254-217155; Fax: 0254-211907;

e-mail : ajpis. pis.ro; Web: www. ro; Operftor ate cu cafacter personal nr. 12076.

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului Europearh.3i. anstliuluydin 27 aprilie 2016 privind protectia perscanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivel 95/46/CE (Reguldmentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in
acest document sunt confidentiate. Acestea sunt destinate exclusiv i/ b ca destinatar/ i i altor persoane autorizate si-l primeasca. Daca ali primit acest document in
mod eronat, vi adresim rugimintea de a returna documentul primit, expeditorului.




MINISTERUL MUNCII
FAMILIEL. TINERETULUI S1 SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Hunedoara

v S-au purtat discutii cu personalul aferent serviciului social:

Echipa de inspectori sociali a purtat discutii, cu conducerea serviciului social, referitoare la
aspecte relevante care completeaza informatiile mentionate in Fisa de autoevaluare.

Servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice este un serviciu social de
ingrijire la domiciliu a persoanelor vérstnice, fara personalitate juridica, aflat in subordinea
Directiei de Asistentd Sociald Deva din Subordinea Consiliului Local Deva avand codul de
servicii sociale conform Nomenclatorului de servicii sociale, 8810 ID-I.

Capacitatea aprobata a serviciului social este de 20 de locuri.
Scopul serviciului social este acela de prevenire, limitare sau inlaturare a efectelor temporare

ori permanente ale unor situatii care pot afecta viata si independenta persoanei varstnice sau
pot genera riscul de excluziune sociald a persoanelor varstnice din municipiul Deva, cresterea
calitati vietii acestora, precum si prevenirea institutionalizarii acestora.

Pentru realizarea scopului propus, prin serviciul social “Servicii de ingrijiri personale la
domiciliu pentru persoane véarstnice” se realizeaza activitati de ingrijire a persoanei
varstnice, consiliere juridica, sociala si administrativa, sprijin pentru plata unor servicii si
obligatii curente, ingrijirea locuintei si gospodariei, ajutor pentru menaj, prepararea hranei,
acordare de suport in mentinerea legaturiicu medicul de familie/curant,fiind implicati, la
nevoie sau la solicitarea persoanei varstnice si alti specialisti din cadrul Directiei de Asistenta
Sociala Deva.

Beneficiarii serviciilor sociale de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice
sunt persoane varstnice, care nu detin un certificat de incadrare in gradul grav de handicap
cu asistent personal sau insotitor, persoane care, ca urmare a pierderi autonomiei functionale
din cauze fizice, psihice sau mintale, nu au capacitatea de a se gospodarii si de a indeplini
cerintele firesti ale vietii cotidiene si necesita ajutor semnificativ pentru a realiza activitatile
uzuale ale vietii de zi cu zi .

Echipa de inspectie, Reprezentantul entitatii inspectate
Dehelean Camelia - Inspector socia} Gentiana Claudia Poenar-Rirector Executiv

Guzu Alexandra- Inspector social,

=
Adresa: Str.P-a Unirif, nr.2, Deva, Judet Hunedoara, cod postal 330152.;Tel: 0254&15511.&)254-1191*5; Fax: 0254-211907;
e-mail : ajpi: is.ro; Web: www. ro; Operator'de daté cu caracter personal nr. 12076.
Conform prevederilor Regulamentulul {UE) 2016/679 al P lui Ei st al Consil din 17 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal §i privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in
acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanetor mentionate ca destinatar/ i ri sf altor i sé-1 pr 3. Daca ati primit acest document in
mod eronat, va adresim rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorului.




MINISTERUL MUNCII
FAMILIEL. TINERETULU! S1 SOLIDARITATI1I SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Hunedoara

Beneficiarii serviciul social sunt persoane varstnice, care au implinit varsta de pensionare
stabilitd de lege, cu domiciliul in municipiul Deva si care se afld in una din urmatoarele
situatii:
% nu au familie sau nu se afia in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta
potrivit dispozitiilor legale in vigoare;
4 nu realizeazd venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea
ingrijirii necesare;
< nu se pot gospodarii singuri sau necesita ingrijire specializata;
% se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii
ori starii fizice sau psihice.

La data controlului beneficiaza de serviciile sociale furnizate, un numar de 16 persoane cu
varsta cuprinsa intre 70 si 89 de ani toate de sex feminin.

Potrivit grilei de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice acestia sunt incadrati n
urmatoarele grade de dependenta: IlIA - 15 beneficiari; 11 C-1 beneficiar.

Conform procedurii de admitere fiecarui beneficiar 1i este intocmit un dosar personal al
beneficiarul care contine urmatoarele documente:

= Cerere;

= Acte de stare civila;

4 Documente care fac dovada veniturilor solicitantului;

< Acte medicale din care sa rezulte bolile de care sufera solicitantul si tratamentul pe
care il urmeaza
Ancheta social3;
Referat cu propunere de aprobare/respingere a dreptului la serviciile de ingrijire la
domiciliu pentru persoana varstnica;
Dispozitia de aprobare/respingere a acordarii serviciilor de ingrijiri la domiciliu;
Contractul de furnizare;
Fisa de evaluare/reevaluare sociomedicala ;
Plan individualizat de asistenta si ingrijire;
Plan de interventie.

+ #
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Echipa de inspectie, Reprezentantul entitdtii.inspectate
Dehelean Camelia - Inspector social, /Gentiana Claudia Poenar-Difgctor Executiv

Guzu Alexandra- Inspector social 1

Adresa: Str.P-ta Unirii, nr.2, Deva, Judet Hunedoara, cod postal 330152.;Tel: 0254-2 551{{0254-219\55; Fax: 0254-211907;

e-mail : ajpi: pis.ro; Web: www.huned ro; Operator d=Gite cu caragter personal nr. 12076.

Conform prevederilor Regulamentutuf (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Cofsiliulul dih 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal i privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE Regulaméntul general privind protectia datelor), informatiile referitaare la datele cu caracter personal cuprinse in
acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelo! mentionate ca destinatar/ i i si altor p autorizate sa-1 primeasca. Daca ati primit acest document in
mod eronat, va adresdm rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului.




MINISTERUL MUNCII
FAMILIEL. TINERFTULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Hunedoara

Conform statului de functii al serviciului social aprobat prin Hotararea nr. 8/19.12.2024
numarul total de posturi este de 7 posturi astfel:

<« 1 psiholog - post vacant ;

4 4 7ngrijitori la domiciliu (1 post vacant);

44 1 asistent social;

% 1 inspector de specialitate.

Personalul serviciului social este implicat in acordarea serviciilor sociale, raspunzand nevoilor
beneficiarilor din punct de vedere social. Acesta le asigura varstnicilor servicii de ingrijire
corporald, menaj in interiorul locuintei, cumparaturi, deplaséri la medicul de familie/medicul
specialist impreuna cu beneficiarii, socializare.

Serviciul social a fost monitorizat in luna septembrie, anul 2023 nefind dispuse masuri de
remediere.

Pe parcursul misiuni de monitorizare anuald, echipa de inspectie nu a aplicat sanctiuni
contraventionale furnizorului de servicii sociale, Primariei Municipiului Deva - Directia de
Asistenta Sociala .

v S-au aplicat chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor:

Echipa de inspectori sociali nu a aplicat chestionare de satisfactie beneficiarilor, a purtat
discutii libere cu o parte a beneficiarilor prezenti. Au fost consultate chestionarele aplicate
existente la dosarele beneficiarilor. in urma analizei a reiesit un grad ridicat de satisfactie cu
privire la serviciile oferite si la personalul centrului.

Echipa de inspectori sociali a consultat Registrul de reclamatii si sugestii si cutia cu aceeasi
destinatie amplasata la sediul entitétii, neexistand reclamatii sau sesizari.

v Prezentarea succintd a prevederilor legale in vigoare incdlcate, identificate pe
parcursul misiunii de inspectie.

MASURI**

Echipa de inspectie, Reprezentantul entitdfii inspectate
Dehelean Camelia - Inspector sociat  Gentiana Claudia Poenar"-Direét\bir. Executiv

Guzu Alexandra- Inspector social

Adresa: Str.P-ta Unidi, nr.2, Deva, Judet Hunedoara, cod postal 330152.;Tel: 0254-2\35217.'3254-2191b5; Fax: 0254-211907;

e-mail : ajpis. is.ro; Web: www. huned ro; Operator te\cu caracter personal nr. 12076.

Conform prevederilor Regulamentului (UE} 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 7 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice n ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind tibera circulatie a acestor date 51 de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentlil general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personat cuprinse in
acest document sunt confidentiale. Acestea sunt il exclusiv p if) 1 it ca destinatar/destinatari si altor persoane autorizate sa-1 primeasca. Dacé ati primit acest document in
mod eronat, va adresa ami de a returna primit, expedi 1.




MINISTERUL MUNCI!

FAMILIEL. TINERETULUI S1 SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Hunedoara

Nr.
crt.

Actul normativ (denumire act, | Aspectele care au facut obiectul
numar/data, art, alin.) informarii / indrumarii

Persoana/persoanele
informate/ indrumate
(nume/prenume, functia
in cadrul entitatii
controlate, dupa caz
calitatea acesteia -
potential beneficiar,
beneficiar, apartinator
beneficiar, asistent
personal, ingrijitor
informal etc.)

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald Hunedoara - va fi informata in scris pana
la data de - asupra modului in care au fost remediate deficientele constatate si indeplinite
masurile stabilite prin prezentul proces-verbal de control.

Pana la data indeplinirii masurii/ masurilor de remediere a deficientelor identificate,
entitatea inspectatd va putea solicita, in scris, in_conditii temeinic justificate, prelungirea
termenului/ termenelor de implementare a masurilor dispuse.

Prezentul proces-verbal de control poate fi contestat in conditiile Legii contenciosului
adminsitrativ nr. 554/2004, cu modificarile si completarile ulterioare.
Proces-verbal de control*** s-a incheiat in doua exemplare, din care:
un exemplar pentru Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala Hunedoara.
un exemplar pentru Primaria Municipiului Deva- Directia de Asistenta Sociala.

Anexa la prezentul Proces verbal de control este fisa de evaluare asa cum este prevazuta de
Ordinului 29/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

Echipa de inspectie,

Dehelean Camelia - Inspector social

Guzu Alexandra- Inspector social

e-mail : ajpis.

Adresa: Str.P-ta Unirii, nr.2, Deva, Judet Hunedoara, cod postal 330152.;Tel: ozm-zmzs‘vnm 5; Fax: 0254-211907;
d ro; Web: www, d ra; Operator u caracter personal nr. 12076.

Conform prevederilor Regulamentuluf (UE) 2016/679 al Parl
personal §i privind libera circulatie a acestor date i de al
acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanel/persoanelor mentionate c# destinatar/d

mod eronat, vi adresim rugiamintea de a returmna L primit, ului.

Reprezentantul entitdtii inspectate

Gentiana Claudia Poenar-Df¢ctor Executiv

P i al C i din 2Y aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
brogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul \general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in
t 15 altor autorizate s&-1 primeascé. Daca ati primit acest document in




MINISTERUL MUNCII
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Agentia Nationalad pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Hunedoara

*Autoritatile administratiei publice centrale §i locale, persoanele fizice sau juridice, publice
ori private, inspectate au obligatia de a pune la dispozitia inspectorilor sociali orice document
sau informatie necesara si relevanta pentru activitatea de inspectie, conform art.17, alin. (1)
din OUG nr. 11372011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati i
Inspectie Sociala, cu completarile si modificarile ulterioare. incilcarea obligatiei prevazute
anterior se penalizeaza cu 20 lei pentru fiecare zi de intarziere.

**Neindeplinirea maésurilor dispuse la termenele stabilite constituie contraventie si se
sanctioneazd cu amend3 de la 5.000 lei la 10.000 lei, conform OUG nr. 113/2011 privind
organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, cu
modificarile si completarile ulterioare.

=*procesul-verbal de control, va fi semnat atdt de catre inspectorii sociali, cat si de
reprezentantul entitatii inspectate.

Echipa de inspectie, Reprezentantul entitdtii inspectate
Dehelean Camelia - Inspector social. Gentiana Claudia Poenar-Director 'E')g,ec':utiv

Guzu Alexandra- Inspector social

Adresa: Str.P-ta Unirli, nr.2, Deva, Judet Hunedoara, cod postal 330152.;Tel: 0254-215521, 025;219155 Fax: 0254-211907;

e-mail : ajpis.| hunedoara@mmanpis ro; Web: www.hunedoara.mmanpis.ro; Operator de date cu caracter personal nr. 12076,

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamenmlul European 5 al Consmului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal §i privind libera circulatie a acestor date §i de 8 vei 95/46/CE ( L general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in
acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exctusiv persoanel/persoanelnr mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate sa-l primeasca. Daca a{i primit acest document in
mod eronat, va adresam rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului.




ANEXA LA PVC NR. 1684- AJPIS HD/ 46- SIS/13.03.2025

Punctaj
maxim

al
standardel
or minime

Punctaj
rezultat in
urma
autoevalua
rii

de calitate | indeplinirii

standardel
| or minime
de calitate

Punctaj
acordat
de
inspector
/
evaluator
1

Punctaj
acordat
de
inspector/
evaluator
2

MODUL | ACCESAREA SERVICIULUI
(Standardele 1-2)

12

12

12

M.1.-STANDARD 1 INFORMARE

Serviciul de ingrijiri la domiciliu, denumit in
continuare serviciu, asigura informarea
potentialilor beneficiari §i a oricaror persoane
interesate cu privire la scopul/functiile sale si
modul propriu organizare si functionare
Rezultate asteptate: Persoanele interesate au
acces la informatii referitoare la modul de
organizare si  functionare a serviciului,
scopul/ functiile acestuia, conditiile de accesare

OTAL:3

TOTAL: 3

TOTAL: 3

M.L.-im'S1.1 Materialele informative privind
activitatile desfasurate si serviciile oferite in
cadrul centrului sunt aprobate prin decizia
furnizorului de servicii sociale.

M.l.-Im’S1.1 Cel putin una din formele de
prezentare a materialelor informative privind
activititile desfasurate si serviciile oferite in
cadrul centrului este disponibila/poate fi
accesata la sediul centrului.

M.l.-ImS1.2: Registrul de evidenta privind
informarea beneficiarilor este disponibil la sediul
serviciului social.

M.I.-STANDARD 2 ACCESAREA SERVICIULUI
Serviciul se adreseaza exclusiv categoriilor de
beneficiari cu nevoi de ingrijire personala
Rezultate asteptate:
Beneficiarii/reprezentantii legali cunosc si
acceptd conditiile de acordare a serviciului,

TOTAL :8

TOTAL: 8

TOTAL:8

M.l.-lm'S2.1 Procedura de accesare a serviciului
este aprobata prin decizia furnizorului de servicii
sociale.

M.1.-Im?S2.1 Procedura de accesare a
serviciului, pe suport de hartie, este disponibila
la sediul serviciului social.

M.1.-Im'S2.2: Modelul contractului de furnizare
servicii este aprobat prin decizia furnizorului de
servicii sociale.

M.L.-Im’S2.2  Contractele  incheiate  cu
beneficiarii sunt disponibile la sediul centrului,




in dosarul beneficiarului.

M.1.-ImS2.3 Dosarele personale ale beneficiarilor
sunt disponibile la sediul centrului si sunt
depozitate in conditii care sa permita pastrarea
confidentialitatii datelor.

M.1.-ImS2.4 Dosarele personale ale beneficiarilor
sunt arhivate pe perioada prevazuta in
nomenclatorul  arhivistic al  furnizorului,
confirmat de Comisia de Selectionare din cadrul
Serviciului Judetean al Arhivelor Nationale, iar
Registrul de evidenta a acestora este disponibil
la sediul centrului.

M.l.-lm'S2.5 Procedura privind
suspendarea/incetarea acordarii serviciilor catre
beneficiar este aprobata prin decizia furnizorului
de servicii sociale.

M.l.-Im?S2.5 Procedura privind
suspendarea/incetarea acordarii serviciilor catre
beneficiar, pe suport de hartie, este disponibila
la sediul serviciului social.

MODUL Il EVALUARE SI PLANIFICARE
(Standardele 1-2)

5

5

5

M.II.-STANDARD 1 EVALUARE

Ingrijirea la domiciliu a beneficiarilor se
realizeazd 1in baza evaluarii nevoilor
individuale si a situatiei personale a fiecarui
beneficiar

Rezultate agsteptate: Beneficiarii primesc
asistenta si suportul necesar pentru realizarea
activitdtilor de bazd ale vietii zilnice in functie
de nevoile individuale, corelate cu gradul de
dependentd/gradul de handicap

TOTAL :2

TOTAL:2

TOTAL:2

M.IL.-Im'S1.1 Modelul fisei de
evaluare/reevaluare a beneficiarului este
disponibil la sediul centrului.

M.Il.-Im“S1.1 Fisele de evaluare/reevaluare
completate conform conditiilor standardului si
semnate de beneficiari/reprezentanti
legali/conventionali, sunt disponibile la sediul
serviciului, in  dosarele personale ale
beneficiarilor.

M.1I.-STANDARD 2 PLANIFICAREA INGRIJIRILOR
Ingrijirea la domiciliu se realizeaza conform
unui plan individualizat de asistenta si ingrijire
Rezultate: Fiecare beneficiar primeste ajutorul
necesar, in functie de nevoile individuale

TOTAL :3

TOTAL: 3

TOTAL: 3

M.1l.-Im'S2.1 Modelul planului individualizat de
asistenta si ingrijire este aprobat prin decizia
furnizorului de servicii sociale.

M.I1.-im?*S2.1 Modelul planului individualizat de
asistentd si ingrijire pe suport de hartie, este
disponibil la sediul serviciului.

M.II.-Im?S2.1 Planurile de ingrijire si asistenta
ale beneficiarilor, completate conform




conditiilor standardului, sunt disponibile la
sediul serviciului.

MODUL Il ACORDAREA INGRIJIRILOR
(Standardele 1-2 )

12

12

12

M.111.-STANDARD 1 INGRIJIRE PERSONALA
Furnizorul serviciului organizeaza §i acorda
servicii de ingrijire personala la domiciliul
beneficiarilor

Rezultate: Beneficiarii primesc ajutor si
ingrijire adecvatd pentru a-si mentine, pe cat
posibil, autonomia functionald si pentru a-si
continua viata in propria locuintd, in demnitate
si respect.

TOTAL :
10

TOTAL:
10

TOTAL:
10

M.IL.-Im  S1.1 Activitatile de Tingrijire sunt
inscrise in planul individualizat de asistenta si
jngrijire si sunt detaliate in fisele de
monitorizare servicii.

M.IIL.-Im'S1.2 Modelul fisei de monitorizare
servicii aprobat prin decizia furnizorului de
servicii sociale, pe suport de hartie, este
disponibil la sediul serviciului.

M.II.-Im?S1.2 Fisele de monitorizare servicii
completate sunt disponibile la sediul serviciutui,
in dosarul de servicii al beneficiarului.

M.IIL.-im?S1.2 Fisa de monitorizare servicii este
verificatd si avizata saptamanal sau lunar de
responsabilul de caz.

M.IIL-Im S1.3: Personalul serviciului comunica
periodic cu medicul de familie al beneficiarului
pentru cunoasterea starii de sanatate a acestuia
si a recomandarilor terapeutice.

M.IIl.-ImS1.4  Sesiunile de instruire se
consemneaza in registrul privind perfectionarea
continud a personalului, in care se mentioneaza:
data si tema instruirii, numele si semnatura
participantilor, numele si semnatura persoanei
care a realizat instruirea.

M.1II.-ImS1.5 Dosarele personale, dosarele de
servicii ale beneficiarilor §i fisele de
monitorizare se pastreaza in fisete/dulapuri
inchise accesibile doar responsabililor de caz si
personalului de conducere al
serviciului/furnizorului acestuia pentru
protejarea confidentialitatii asupra datelor
personale ale beneficiarilor i situatiei de
dificultate in care acestia se afla.

M.IIL.-ImS1.6 Serviciul  detine propriile
autovehicule care asigura transportul
ingrijitorilor la domiciliul beneficiarilor sau pune
la dispozitia acestora abonamente pentru
transportul in comun, in cazul in care distanta
pana la domiciliul beneficiarilor nu poate fi
parcursa prin mersul pe jos.




M.IL.-ImS1.7  Planul de vizita la domiciliul |

beneficiarului pentru personalul care
monitorizeaza activitatea ingrijitorilor este
disponibil la sediul serviciului social.

M.IIL.-ImS1.8 Serviciul detine o camera sau
dulap/fiset pentru depozitarea in conditii de
siguranta si igiena a materialelor sanitare si
echipamentelor utilizate de fingrijitori in
activitatea acestora, precum si un registru
special de evidenta cu denumirea si cantitatea
materialelor sanitare si a echipamentelor

M.TII.-STANADARD 2 INTEGRARE SOCIALA $I
PARTICIPARE

Serviciul asigura sprijin beneficiarilor pentru
dezvoltarea personala §i mentinerea
respectului de sine

Rezultate: Beneficiarii sunt sprijiniti s@-si
mentind statul de membru activ al familiei si
comunitdtii

TOTAL: 2

TOTAL

TOTAL

M.IIL.-ImS2.1 Planul individualizat de asistenta si
ingrijire contine diverse actiuni de petrecere a
timpului liber, evenimente culturale sau orice
alte initiative cetatenesti si este disponibil la
sediul serviciului social.

M.III.-ImS2.2 Registrul de evidenta privind
informarea beneficiarilor este disponibil la
sediul serviciului social.

MODULUL IV DREPTURI $I ETICA
( Standardele 1-2)

12

12

12

M.1IV.-STANDARD 1 RESPECTAREA
DREPTURILOR BENEFICIARILOR

Furnizorul serviciului respecta drepturile
beneficiarilor prevazute de lege

Rezultate asteptate: Drepturile beneficiarilor
sunt cunoscute si respectate de personal

TOTAL

TOTAL

TOTAL

M.IV.-ImS1.1 Drepturile si obligatiile
beneficiarilor serviciilor de ingrijire la domiciliu
sunt mentionate in contractul de furnizare
servicii .

M.IV.-Im'S1.2  Modelul chestionarului  este
stabilit de conducatorul centrului si este aprobat
prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.IV.-Im*S1.2 Procedura (chestionarul) de
masurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor este disponibil/a, pe suport de
hartie, la sediul serviciului social.

M.IV.-Im’S1.2 Chestionarul de masurare a
gradului de satisfactie a beneficiarilor se aplica
de catre reprezentantul furnizorului de servicii
sociale, intr-o maniera care sa respecte
confidentialitatea.

M.IV.-Im*S1.2 Rezultatele chestionarului de
masurare a gradului de satisfactie a




beneficiarilor si modul in care a fost |

imbunatétitd acordarea serviciilor, atunci cand
este cazul, sunt pastrate de catre furnizorul de
servicii sociale si vor fi puse la dispozitia
| organelor de control.

| M.IV.-Im'S1.3 Codul de etica este aprobat prin
decizia furnizorului de servicii sociale.

M.IV.-Im?S1.3 Codul de etica este disponibil, pe
suport de hartie, la sediul serviciului social, iar
informarea beneficiarilor cu privire la drepturile
inscrise in acesta se consemneaza in Registrul de
evidenta pentru informarea beneficiarilor.

M.IV.-STANDARDUL 2 PROTECTIA IMPOTRIVA
ABUZURILOR $I NEGLIJARII

Furnizorul serviciului ia masuri pentru
prevenirea si combaterea oricaror forme de
tratament abuziv, neglijent, degradant asupra
beneficiarilor

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati
impotriva abuzurilor, neglijdrii, discrimindrii
sau tratamentului degradant sau inuman.

TOTAL

TOTAL

TOTAL

M.IV.-Im'S2.1 Procedura privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijenta este aprobata prin decizia furnizorului
de servicii sociale.

M.IV.-Im?S2.1 Procedura privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijentd este disponibila, pe suport de hartie,
la sediul serviciului.

M.IV.-ImS2.2  Sesiunile de instruire a
personalului privind cunoasterea si combaterea
formelor de abuz si neglijare se inscriu in
registrul de evidenta privind perfectionarea
continua a personalului.

M.IV.-Im'S2.3 Registrul de evidenta a cazurilor
de abuz, neglijare, discriminare si incidente

pe suport de héartie, la sediul serviciului social.

deosebite este completat la zi si este disponibil, '

M.IV.-lIm?§2.3 Notificarea se realizeaza de
indatd, in maxim 24 de ore de la producerea
incidentului.

MODUL V MANAGEMENT $SI RESURSE UMANE
(Standardele 1-2)

16

16

16

M.V.-STANDARD 1 ADMINISTRARE,
ORGANIZARE S| FUNCTIONARE
Serviciul respectd prevederile legale privind
organizarea si functionarea sa
Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc
servicii intr-un centru care functioneazd in

conditiile legii

TOTAL
:10

TOTAL
: 10

TOTAL:
10

M.V.-Im'S1.1  Regulamentul  propriu  de
organizare si functionare este aprobat prin
decizia/hotararea furnizorului de servicii
sociale/autoritatii locale/judetene, in functie de




CaZ.

M.V.-im’S1.1  Regulamentul  propriu  de
organizare si functionare, pe suport de hartie, si
organigrama centrului sunt disponibile la sediul
serviciului social.

M.V.-ImS1.2 Persoana cu atributii de conducere
este absolventa de invatamant superior, cu
diploma de licenta sau echivalenta.

M.V.-Im'S1.3 Planul propriu de dezvoltare este
aprobat prin decizia furnizorului de servicii
sociale.

M.V.-imS1.3 Planul propriu de dezvoltare a
serviciului este disponibil, pe suport de hartie,
la sediul serviciului social.

M.V.-ImS1.4 Instruirea lunara sau ori de cate ori
situatia o impune a personalului privind
cunoasterea  procedurilor utilizate pentru
acordarea serviciului se consemneaza in registrul
de evidentd privind perfectionarea continua a
personalului.

M.V.-Im'S1.5 Documentele financiar-contabile,
rapoartele de inspectie sau control, rapoartele
de audit intern sunt disponibile la sediul
serviciului/furnizorului acestuia.

M.V.-Im?S1.5 Coordonatorul centrului este
evaluat anual de catre furnizorul de servicii
sociale.

M.V.-ImS1.6 Raportul de activitate, pe suport de
hartie, este disponibil la sediul serviciului social
si este postat pe site-ul de prezentare al
furnizorului de servicii sociale.

M.V.-ImS1.7 Conducerea serviciului/managerul
de program consemneaza §i  pastreaza
corespondenta cu orice autoritate publica sau
institutie publica, cu organizatii ale societatii
civile, culte, etc., precum si orice alte
documente care evidentiaza colaborarea sau
parteneriatul cu acestea. Listele beneficiarilor
transmise serviciilor publice de asistenta sociala
se pastreaza la sediul serviciului/furnizorului
acestuia, pe suport de hartie sau electronic.

M.V.-STANDARD 2 RESURSE UMANE

Serviciul dispune de o structura de personal
capabil sa asigure activititile de ingrijire la
domiciliu

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt asistati
de personal suficient si competent

TOTAL

TOTAL

TOTAL:

M.V.-ImS2.1  Centrul angajeazd personal
calificat,  achizitioneazd  serviciile  unor
specialisti si incheie contracte de voluntariat,
respectiv contracte de internship, pentru
realizarea activitdtilor/serviciilor acordate.




M.V.-ImS2.2 Contractele de munca, contractele
de prestari servicii, contractele de voluntariat,
respectiv. contractele de internship, sunt
disponibile la sediul centrului si angajatii sunt
inscrisi in REVISAL.

M.V.-ImS2.3 Fisele de post ale personalului
(in original sau in copie) sunt disponibile la
sediul serviciului.

M.V.-ImS2.4 Fisele de evaluare a personalului
sunt disponibile la sediul serviciului.

M.V.-ImS2.5 Planul de instruire si formare
profesionala este disponibil la sediul serviciului
social, precum si copii dupa atestatele,
certificatele, diplomele obtinute de personal.

M.V.-ImS2.6 Documentele emise ca urmare a
controalelor medicale periodice se pastreaza la
dosarele de personal ale angajatilor.

PUNCTAJ TOTAL:

57

57

57

n urma monitorizarii se constat indeplinirea integrala a standardelor minime de calitate

Data:13.03.2024

Echipa de inspectie,

Dehelean Camelia - Inspector social

Guzu Alexandra - Inspector social

Reprezentantul eﬁt‘&é’gﬁ»ir‘\spectate,

Gentiana Claudia Pognar -:5j_ljirect0'r Executiv







