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24-24936-PMD DRS Deva 20.09.2024

MINISTERUI MUNCII
SI SOLIDARITALTE SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati i Inspectie Sociald Hunedoara

inregistrat in registrul entitatii

Nr ¢ £09.2024
s

PROCES-VERBAL DE CONTROL
Nr. 6869 - AJPIS- HD/ 233 - 515/20.09.2024

Subsemnatii: Dehelean Camelia i Guzu Alexandra, inspectori sociali, posesori ai legitimatiilor nr.
165 si 161 eliberate de Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala, in baza prevederilor
Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, a Ordonantei
de Urgenta a Guvernului nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale
pentru PL3ti si Inspectie Sociald, cu modificarile si completarile ulterioare si a Hotararii de
Guvern nr. 151/2012 privind Statutul propriu de organizare si functionare al Agentiei Nationale
pentru Plati si Inspectie Sociala, cu modificarile si completarile ulterioare, a Deciziei nr. 606/
04.04.2024 a Directorului General al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, a
Deciziei nr. 44/08.04.2024 a Directorului executiv al Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie
Sociala Hunedoara si a ordinelor de deplasare nr. 406, nr. 407/17.09.2024 si nr. 410 si nr.
411/18.09.2024 respectiv nr. 414, 415/20.09.2024, am realizat o misiune de inspectie tematica
in perioada 17.09-20.09.2024, in cadrul Campaniei nationale ,Verificarea respectarii
reglementarilor cu privire la admiterea persoanelor varstnice in servicii sociale de ingrijire la
domiciliu”, la serviciul social Servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice, cu
sediul social in loc. Deva, str. I. L. Caragiale, nr. 4, judetul Hunedoara al furnizorului de servicii
sociale Directia de Asistenta Sociala Deva din Subordinea Consiliului Local Deva, cu sediul in loc.
Deva, str. I. L. Caragiale, nr. 4, judetul Hunedoara, reprezentat prin doamna Gentiana Claudia
Poenar in calitate de Director Executiv.

Controlul a fost inregistrat la nr. 46 in registrul Unic de Control al entitatii.

Controlul s-a efectuat in prezenta:
» reprezentantul entitatii - Gentiana Claudia Poenaru - Director Executiv
o alti participanti -  Marincescu Adina - Sef Serviciu - Serviciul Interventii si Ingrijiri
- Clej Oana Alexandra - Asistent Social

Echipa de inspectie, Reprezentantul entitdtii inspectate

Camelia Dehelean - inspector social Gentiana Claudia Pdenaru - Director Executiv

Alexandra Guzu - inspector social

Adresa: Str.P-ta Unirii, nr.2, Deva, Judet Hunedoara, cd dostal 230152.;Tel: 0254-215521, 0254-219155; Fax: 0254-211907;

e-mail: ajpis.hunedoara@mmanpis.rg; Web: www, hun ra.mmanpis.ro; Operator de date cu caracter personal nr. 12076.

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European gi al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt
destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate sd-l primeascd. Daca a{i primit acest
document in mod eronat, vd adresam rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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MINISTERUL MUNCIHI
ST SOLIDARITAL SOCIALE

Agentia Nationalad pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Hunedoara

Obiectivul controlului :

Obiectivul general: Verificarea respectarii prevederilor legale cu privire la admiterea
beneficiarilor in serviciite sociale de ingrijire la domiciliu destinate persoanelor varstnice.

Obiective specifice:

Obiectiv_specific 1: Verificarea modului in care se realizeaza admiterea beneficiarilor in
serviciile sociale de ingrijire la domiciliu destinate persoanelor vérstnice: verificarea
conformitdtii datelor prezentate in dosarele beneficiarilor; verificarea etapelor obligatorii din
procesul de acordare a serviciilor sociale destinate persoanei vdrstnice, in unitdtile de ingrijire
la domiciliu.

Acte normative de referinta:

e Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;
» Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata;

¢ Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

o Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Hotararea Guvernului nr. 118/ 2014 pentru apraobarea Normelor metodologice de aplicare
a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Hotararea Guvernului nr. 886/ 2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice, cu modificarile ulterioare;

e Hotararea Guvernului nr. 797/ 2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare
si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala §i a structurii orientative de
personal, cu modificarile ulterioare;

Echipa de inspectie, Reprezentantul entitatii inspectate

Camelia Dehelean - inspector social Gentiana Claudia Poenaru - Director Executiv

Alexandra Guzu - inspector social

Adresa: Str.P-ta Unirii, nr.2, Deva, Judet Hunedoara, cdtpbstal 330152.;Tel: 0254-215521, 0254-219155; Fax: 0254-211907;

e-mail: ajpis.hunedoara@mmanpis.ro; Web: www hunedoara. mmanpis.ro; Operator de date cu caracter personal nr. 12076.

Conform prevederilor Regulamentului (UE} 2016/679 al Parlamentului European §i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt
destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate sa-l primeascd. Daca afi primit acest
document in mod eronat, vd adresdm rugamintea de a returna documentul primit, expeditorulu.
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MINISTERUL MUNCII
S1 SOUIDARITATH SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald Hunedoara

» Hotararea Guvernului nr. 867/ 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completarite ulterioare;

e Ordinul ministrutlui muncii §i justitiei sociale nr. 29/ 2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate n dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate n sistem integrat si cantinele sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e Ordin nr. 2489/2023 din 13 decembrie 2023 pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

o  Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 1.086/ 2018 privind aprobarea modelului-
cadru al Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul consiliului judetean/consiliului local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti;

e Ordonanta de Urgenta nr. 113/ 2011 privind organizarea si functionarea Agentiei
Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, cu modificarile si completarile ulterioare;

o Hotararea Guvernului nr. 151/2012 privind aprobarea Statutului propriu de organizare si
functionare al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Socialda, cu modificarile si
completarile ulterioare;

+ Ordonanta de urgenta nr. 82/ 2016 pentru aprobarea Statutului special al functiei publice
specifice de inspector social si pentru modificarea si completarea unor acte normative;

s Legea nr. 196/ 2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e Hotararea Guvernului nr. 1.154/ 2022 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 196/ 2016 privind venitul minim de incluziune, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Echipa de inspectie, Reprezentantul entftdtii inspectate

Camelia Dehelean - inspector social Gentiana Claudia Poenary; Director Executiv

Alexandra Guzu - inspector social

Adresa: Str.P-ta Unirii, nr.2, Deva, Judet Hunedoara, cot-fdstal 330152.;Tel: 0254-215521, 0254-219155; Fax: 0254-211907;

e-mail: ajpis.hunedoara@mmanpis.ro; Web: www . hunedoara.mmanpis.ro; Operator de date cu caracter personal nr. 12076.

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 20167679 al Parlamentului European §i al Consiliului din 27 apritie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date $i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt
destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate sad-l primeascd. Daca ati primit acest
document in mod eronat, va adresdm rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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MINISTERUL MUNCIHI
SIE SOLIDARIFTATIH SOCIALE

Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociata
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Socialda Hunedoara

Pe perioada desfasurarii misiunii de inspectie nu a fost perturbata activitatea entitatii
controlate.

Documentele si informatiile obtinute in timpul controlului isi pastreaza caracterul si gradul de
confidentialitate acordate de emitentul acestora.

Activitati desfasurate, documente verificate in cadrul misiunii de inspectie:

Echipa de inspectori sociali din cadrul Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociald
Hunedoara s-a deplasat la sediul serviciului social Servicii de ingrijire la domiciliu pentru
persoane varstnice, cu sediul social in loc. Deva, str. |. L. Caragiale, nr. 4, judetul Hunedoara,
serviciu social al furnizorului de servicii sociale Directia de Asistenta Sociala Deva din Subordinea
Consiliului Local Deva, cu sediul in loc. Deva, str. |. L. Caragiale, nr. 4, judetul Hunedoara, care
este organizat si functioneaza in conformitate cu Ordinul nr. 29/03.01.2019 - Anexa 8, pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile de ingrijire la domiciliu destinate
persoanelor varstnice, cod serviciu social 8810 ID-I, unde a desfasurat urmatoarele activitati:

A solicitat informatii cu privire la serviciile sociale de ingrijire ta domiciliu destinate persoanelor
varstnice infiintate de furnizor.

A solicitat si verificat documentele referitoare la infiintarea si organizarea serviciului social,
situatia beneficiarilor §i a personalului, dupa cum urmeaza:

o

» Regulament de organizare si functionare;
% Organigrama;
» Stat de functii aprobat, contracte individuale de munca, contracte prestari servicii si de
voluntariat;

< Fise de post ale personalului;

< Diplome, certificate de absolvire ale personalului de specialitate;

% Plan de instruire si formare profesionala pentru angajatii proprii;

<+ Documentele privind controalele medicale periodice efectuate de catre personalul angajat
conform normelor legale in vigoare;

%+ Proceduri de lucru (procedura de accesare, procedura de suspendarea/ incetarea acordarii
Echipa de inspectie, Reprezentantul entitdtii inspectate

*

»

Camelia Dehelean - inspector social Gentiana Claudia Poenaru - Director Executiv

Alexandra Guzu - inspector social

Adresa: Str.P-ta Unirii, nr.2, Deva, Judet Hunedoara, cod postal 330152.;Tel: 0254-215521, 0254-219155; Fax: 0254-211907;

e-mail: ajpis.hunedoara@mmanpis.ro; Web: www.hunedoara.mmanpis.ro; Operator de date cu caracter personal nr. 12076.

Conform prevederilar Regulamentului (UE} 2016/679 al Parlamentului European i al Consilivtui din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date $i de abrogare a Directivei 5/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor), informatiite referitoare la datele cu caracter personat cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt
destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate sa-l primeascd. Daca ati primit acest
document in mod eronat, va adresam rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorului,
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MINISTERUL MUNCIH!
SI SOLIDARITATIHE SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Hunedoara

serviciilor catre beneficiar, procedura de masurare a gradului de satisfactie, procedura privind
identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd, procedura de colaborare
cu SPAS/ proceduri de referire/sesizare/identificare a persoanelor varstnice care au nevoie de
servicii sociale/sunt beneficiare de servicii sociale, implementarea standardelor specifice minime
obligatorii de calitate privind aplicarea metodei managementultui de caz, asigurarea securitatii
datelor si informatiilor, protectia impotriva discriminarii, neglijarii, exploatarii, violentei si a altor
forme de abuz, protectia impotriva tratamentelor crude, inumane sau degradante);

*» Registre (registru evidenta beneficiari, registru evidenta cazuri de abuz, neglijare,
discriminare si incidente deosebite, registru de arhivare a dosarelor beneficiarilor, registru de
informare a beneficiarilor, registru privind perfectionarea continua a personalului, regitru special
de evidenta cu de numirea si cantitatea materialelor sanitare si a echipamentelor);

< Dosarele beneficiarilor;
< Protocolul/protocoalele de colaborare cu SPAS/alti furnizori de servicii sociale/altele;

A fost verificat modul in care au fost respectate obligatiile cu privire la informarile/notificarile
privind transmiterea contractelor de furnizare servicii catre SPAS-ul de domiciliu/resedinta.

A purtat discutii cu beneficiarii in vederea identificarii gradului de satisfactie fata de serviciul
social oferit.

A discutat cu reprezentantii serviciului social, precum si cu personalul de specialitate, prezent la
serviciu, in perioada controlului.

CONSTATARI

Imobilul unde Tsi desfasoara activitatea sediul serviciului social Servicii de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice, este situat in municipiul Deva, str. I. L. Caragiale, nr. 4, judetul
Hunedoara, aflat in proprietatea Primariei Municipiului Deva, dat in administrarea Directiei de
Asistenta Sociala Deva, conform extras de carte funciara nr. 66377-C1-U6 Deva.

Pentru desfasurarea activitatilor specifice, serviciul social dispune de spatiu compartimentat
intr-un birou, iar grupul sanitar este pe holul principal al cladirii.

Echipa de inspectie, Reprezentantul entid&tii inspectate

Camelia Dehelean - inspector social Gentiana Claudia Poenaru k Director Executiv

Alexandra Guzu - inspector social

Adresa: Str.P-ta Unirii, nr.2, Deva, Judet Hunedoara, cod tal 330152.;Tel: 0254-215521, 0254-219155; Fax: 0254-211907;

e-mail: ajpis.hunedoara@mmanpis.ro; Web: www.hunedoafa.mmanpis.ro; Operator de date cu caracter personal nr. 12076.

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 apritie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal i privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor), informatiite referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt
destinate exclusiv persoanei/perscanelor menfionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate si-| primeascd. Dacd ati prmit acest
document in mod eronat, va adresdm rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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MINISTERUL MUNCII
SI SOLIDARITATH SOCIALL

Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociald
Agentia Judeteana pentru Plati i Inspectie Sociala Hunedoara

In urma deplasérii la sediul serviciului social, inspectorii sociali au solicitat lista beneficiarilor
admisi, iar la data controlului erau un numar de 18 beneficiari, dintre care o beneficiara se afla
internata intr-o unitate spitaliceasca.

Din declaratia verbala a directorului executiv al DAS Deva referitor la situatia serviciilor sociale
de ingrijire la domiciliu, destinate persoanelor varstnice reiese faptul ca asociatia nu mai are
infiintat nici un serviciu social cu aceasta destinatie.

Capacitatea aprobata a serviciului social este de 20 de locuri.

Documente privind organizarea si functionarea serviciului social:

Directia de Asistenta Sociala Deva din Subordinea Consiliului Local Deva detine Certificat de
acreditare ca furnizor de servicii sociale seria AF nr. 005428 eliberat la data de 21.12.2018.

Serviciul social, Servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice detine licenta de
functionare seria LF, nr. 0011628 eliberata la data de 11 07 2022 in conformitate cu prevederile
Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Echipa de inspectie, Reprezentantul entitdtii inspectate

Camelia Dehelean - inspector social Gentiana Claudia Poenaru - Director Executiv

Alexandra Guzu - inspector social

Adresa: Str.P-{a Unirii, nr.2, Deva, Jude} Hunedoara, c5d pdstal 3301§2.;Tel: 0254-215521, 0254-219155; Fax: 0254-211907;

e-mail: ajpis.hunedogara@mmanpis.ro; Web: www.hunedoara. mmanpis.ro; Operator de date cu caracter personal nr. 12076.

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 20167679 al Partamentului European §i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor), informatile refentoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt
destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari § altor persoane autorizate sa-i primeasca. Dacd ati primit acest
document in mod eronat, va adresam rugamintea de a returna documentul prnimit, expeditorului.
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MINISTERUL MUNCIH!
ST SOLIDARITATIE SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru P{ati si Inspectie Sociala Hunedoara

Servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice este un serviciu social de ingrijire
la domiciliu a persoanelor varstnice, fara personalitate juridica, aflat in subordinea Directiei de
Asistenta Sociala Deva din Subordinea Consiliului Local Deva, si functioneaza in baza HCL nr. 45/
2017, modificata prin HCL 213/2017 de infiintare a serviciului social.

Serviciul social de ingrijire la domiciliu detine toate autorizatiile legale de functionare:

*,

< Adresa 2915/07.04.2017 prin care Directia de Sanatate Publica a judetului Hunedoara
informeaza furnizorul de servicii sociale, ca obiectul de activitate al acestuia nu face
obiectul autorizarii sanitare;

7

% Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta ,lancu de Hunedoara” a eliberat negatia nr.
951305/18.08.2009 prin care mentioneaza ca nu este necesara eliberarea unei autorizatii
de securitate la incendiu.

Regulamentul propriu de organizare si functionare:

Serviciul social de ingrijire la domiciliu este organizat si functioneaza in baza unui regulament
propriu de organizare si functionare, elaborat in conformitate cu prevederile Anexei nr.3 din
H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, aprobat.

Regulamentul de Organizare §i Functionare nu este in concordantd cu noile reglementari
prevazute in Ordinul nr. 2489/2023 in ceea ce priveste criteriile de admitere, evaluare, incetare
a cazurilor si in Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, cu
modificarile i completarile ulterioare.

Resursa umana

Structura de personal a serviciului de ingrijire la domiciliu este urmatoarea:
Personal de conducere: Sef serviciu Interventii si Ingrijiri, in subordinea caruia se afla serviciul

Echipa de inspectie, Reprezentantul entitdtii inspectate

Camelia Dehelean - inspector social Gentiana Claudia Poenarul- Director Executiv

Alexandra Guzu - inspector social

Adresa: Str.P-ta Unirii, nr.2, Deva, Jude HunMoara,Wﬁo;tal 330152.;Tel: 0254-215521, 0254-219155; Fax: 0254-211907;

e-mail: ajpis.hunedoara@mmanpis.rg; Web: www.hunedoara. mmanpis.ro; Operator de date cu caracter personal nr. 12076.

Conform prevederilor Regulamentului {UE) 2016/679 al Parlamentului European §i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt
destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatan si altor persoane autorizate sd-1 primeascd. Dacd ati primit acest
document in mod eronat, va adresam rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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MINISTERUL MUNCII
S1SOLIDARITA LT SOCIALL

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald Hunedoara

social - Servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice ;
Personal de specialitate: 1 - asistent social;
1 - inspector de specialitate;
1 - psiholog - post vacant;
4 - ingrijitori la domiciul, din care un post este vacant.

Personalul serviciului social este implicat in acordarea serviciilor sociale, raspunzand nevoilor
beneficiarilor din punct de vedere social. Acesta le asigura varstnicilor servicii de ingrijire
corporala, menaj in interiorul locuintei, cumparaturi, deplasari la medicul de familie/medicul
specialist impreuna cu beneficiarii, socializare.

Personal administrativ

Personalul serviciului social are intocmite fisele de post, are efectuate controalele medicale
periodice, conform normelor legale in vigoare i detine diplome de specialitate.

Echipa de inspectori sociali, a vizitat 6 beneficiari la domiciliul acestora si, din observatia
directa, a apreciat interesul §i implicarea personalului serviciului social fatd de persoanele
varstnice. Totodata, s-a remarcat bunastarea beneficiarilor §i modul de relationare, al
beneficiarilor cu personalul serviciului de ingrijire la domiciliu.

Serviciul social are desemnat un inspector de specialitate, ca fiind responsabil de caz, neavand
studii in domeniul asistentei sociale si nici in domeniul asistentei medicale. Responsabilul de caz
nu este desemnat conform Ordinului nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice.

in ceea ce priveste managerul de caz, acesta este desemnat de catre furnizorul de servicii
sociale prin Dispozitia Directorului Executiv al DAS Deva, asistentul social din cadrul serviciului
social, fara a fi respectat Ordinul nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice.

La nivelul serviciului social nu a fost elaborata si aplicata procedura privind implementarea
Echipa de inspectie, Reprezentantul entitdtii inspectate

Camelia Dehelean - inspector social Gentiana Claudia Poenaru - Director Executiv

Alexandra Guzu - inspector social

Adresa: Str.P-ta Unirii, nr.2, Deva, Judet Hunedoara, c&d dogtal 330152.;Tel: 0254-215521, 0254-219155; Fax: 0254-211907;

e-mail: ajpis.hunedoara@mmanpis.ro; Web: www.hunedoara. mmanpis.ro; Operator de date cu caracter personal nr. 12076.

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 20167679 al Parlamentului European §i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt
destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate sa-l primeascd. Daca ayi primit acest
document in mod eronat, va adresam rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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standardelor specifice minime obligatorii privind metoda managementului de caz in protectia
persoanei varstnice prevazuta de art. 2, alin. (4) si in conformitate cu prevederile M., S.1, Im.2
din Ordinul nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice.

Serviciul social nu are elaborata procedura de lucru privind asigurarea securitatii datelor si
informatiilor gestionate in aplicarea metodei managementului de caz, conform M.l, S.2, Im.2 din
Ordinul nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul
de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice.

La nivelul serviciului social nu este elaborata procedura privind protectia impotriva discriminarii,
neglijarii, exploatarii, violentei si a altor forme de abuz, conform M.lli, S.2, Im.1 din Ordinul nr.
2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in
serviciile sociale acordate persoanelor varstnice.

Nu este elaborata procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane
sau degradante, conform M.IIl, S.3, Im.1 din Ordinul nr. 2489/2023 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate
persoanelor varstnice.

Nu exista la dosar elaborate instrumentele principale de lucru utilizate in aplicarea metodei
managementului de caz, conform Ordinului nr. 2489/2023 din 13 decembrie 2023 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale
acordate persoanelor varstnice.

Serviciul social_detine un plan de instruire si formare profesionala pentru angajatii proprii care
sa respecte cerintele minime ale standardului privind managementul de caz.

Procedurile de admitere/suspendare/incetare si colaborare cu DAS.

Centrul aplica procedurile de lucru privind accesarea, suspendarea, incetarea serviciilor sociale,
elaborate in baza Ordinului nr. 29/2019, Anexa 8.

Echipa de inspectie, Reprezentantul entik&;ii inspectate

Camelia Dehelean - inspector social Gentiana Claudia Poenarujf Director Executiv

Alexandra Guzu - inspector social

Adresa: Str.P-ta Unirii, nr.2, Deva, Judet Hunedoara, cod’bostal 3’30152.;Tel: 0254-215521, 0254-219155; Fax: 0254-211907;

e-mail: ajipis.hunedoara@mmanpis.ro; Web: www.hun ra,mmanpis.ro; Operator de date cu caracter personal nr. 12076.

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European gi al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste pretucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personat cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt
destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate sa-l primeasca. Dacd ati primit acest
document in mod eronat, v3 adresdm rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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Procedurile de lucru nu au fost modificate ca urmare a modificarilor legislative intervenite,
respectiv Legea nr. 17/2000 (republicata) privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice si
Ordinut nr. 2.489/2023 in ceea ce priveste criteriile de admitere, evaluare, suspendare,
incetarea cazurilor, desemnarea responsabilului de caz si colaborarea cu managerul de caz de la
nivelul SPAS.

Corespondenta cu SPAS

Entitatea verificata nu_are incheiate protocoale de colaborare cu furnizori privati de servicii
sociale in vederea stabilirii procedurilor de referire/sesizare/identificare a persoanelor varstnice
care au nevoie de servicii sociale/sunt beneficiare de servicii sociale.

Serviciul social destinat persoanelor varstnice functioneaza sub coordonarea Directiei de
Asistenta Sociala Deva. Conform regulamentului de organizare si functionare (ROF), una dintre
conditiile pentru accesarea acestui serviciu social este ca persoanele varstnice sa aiba domiciliut
sau resedinta in localitatea Deva.

Entitatea verificata nu a intocmit si nu a transmis rapoarte trimestriale catre serviciile publice
de asistenta sociala de la domiciliul beneficiarilor, conform prevederilor Ordinului nr. 2489/2023
pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile
sociale acordate persoanelor varstnice, Modul I, Standardul 5 - Implementarea planului de
ingrijire si asistenta, Cerinta minima 9, Im1.

Analiza dosarelor beneficiarilor:

e Dosarul personal al beneficiarului contine:
% cererea de admitere, semnata de beneficiar/reprezentant legal/conventional, in original;
< dispozitie de admitere, aprobata sau, dupa caz, avizata de conducatorul
centrului/reprezentantul furnizorului, in original;
< cartea de identitate si certificatul de nastere al beneficiarului, in copie;
Echipa de inspectie, Reprezentantul entitdtii inspectate

£d

Camelia Dehelean - inspector social Gentiana Claudia Poenaru - Director Executiv

Alexandra Guzu - inspector social

Adresa: Str.P-a Unirii, nr.2, Deva, Judet Hunedoara, cod poltal 330152.;Tel: 0254-215521, 0254-219155; Fax: 0254-211907;

e-mail: ajpis.hunedoara@mmanpis.ro; Web: www.hunedoara.mmanpis.ro; Operator de date cu caracter personal nr. 12076.

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si at Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal $i privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt
destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate sa-l primeascd. Daca afi primit acest
document in mod eronat, va adresam rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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% dosarele beneficiaritor nu contin cartea de identitate a sotului/sotiei si/sau a
copilului/copiilor adulti ori cartea de identitate a membrului/membrilor de familie
supus/supusi obligatiei de intretinere in copie; dupd caz, cartea de identitate a
reprezentantului legal/conventional, in copie;

%+ contractul de furnizare servicii semnat de parti, in original;

% documentele prin care se recomanda ingrijirea si asistarea beneficiarului si/sau orice alte
documente care atesta situatia beneficiarului si 7i conferd dreptul de a fi asistat si
ingrijit, in fotocopie.

e Dosarul de servicii al beneficiarului:

*» fisa de monitorizare servicii, fisa de evaluare/ reevaluare si planul individualizat de
asistenta si ingrijire/planul de interventie;

% fisele de evaluare/reevaluare ale beneficiarilor (reevaluare anuala sau cand se impune),
semnate de beneficiari;

% fisele de monitorizare servicii care cuprind urmatoarele: numele si prenumele
beneficiarului,varsta, numarul contractului de furnizare servicii,planul de activitati
saptamanal cu tipurile de ajutor acordate zilnic, intervalul orar aferent,observatii
generale privind statusul fizic si psihic al beneficiarului, semnatura ingrijitorului si
semnatura beneficiarului;

< planul individualizat de asistenta si ingrijire .

Registre existente in centru si utilizate in activitatea zilnica:

o,
.0

Registru de evidenta beneficiari;

Registru evidenta cazuri de abuz, neglijare, discriminare si incidente deosebite;

Registru de arhivare a dosarelor beneficiarilor;

Registru de informare a beneficiarilor;

Registru privind perfectionarea continua a personalului;

Regitru special de evidenta cu de numirea si cantitatea materiatelor sanitare §i a
echipamentelor.

.

.
(X4

°
(X

%

o

)
"

*

*
*e

Capacitatea aprobata a serviciului social este de 20 locuri. La data controlului sunt admisi in

Echipa de inspectie, Reprezentantul entil‘é;ii inspectate

Camelia Dehelean - inspector social Gentiana Claudia Poenaru k,Director Executiv

Alexandra Guzu - inspector social

Adresa: Str.P-ta Unirii, nr.2, Deva, Judef Hunedoara, co fostal 330152.;Tel: 0254-215521, 0254-219155; Fax: 0254-211907;

e-mail: ajpis.hunedgara@mmanpis,ro; Web: www.hunedoara.mmanpis.ro; Operator de date cu caracter personal nr. 12076.

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 20167679 al Parlamentului European si al Consiliutui din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt
destinate exclusiv perscanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate sa-l primeasca. Dacd ati primit acest
documnent in mod eronat, va adresdm rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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cadrul serviciului social un numar de 18 de beneficiari, dintre care un beneficiar se afla internat
intr-o unitate spitaliceasca, cu varste cuprinse intre 70 ani si 89 ani. Dintre acestia 17 beneficiari
sunt de gen feminin si 1 beneficiar sunt de gen masculin.

Toti beneficiari admisi in centru sunt peste varsta standard de pensionare.

Din punct de vedere al gradului de dependenta, distributia beneficiarilor este urmatoarea:
- gradele IA, IB, IC - 0 beneficiari;

- gradele WA, 1IB, IIC - 1 beneficiari;

- gradele IIA si llIB - 17 beneficiari.

Au fost verificate numarul orelor de ingrijire/ beneficiar in functie de gradul de dependenta.

Serviciul social respecta numarul orelor pe saptamana alocat unui beneficiar, conform Hotararii
Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale.

Cheltuielile de personal reprezinta maximum 80% din valoarea standardului de cost.

Au fost verificate fisele de monitorizare din dosarul de servicii, cu privire la numarul de ore si
activitatile desfasurate in ultima luna. Beneficiarilor le sunt alocate intre 3 ore si 10 ore pe
saptamana, pentru activitati, in functie de gradul de dependenta si nevoile acestora.

In urma confruntari listei beneficiarilor, prezentatd de catre serviciul social §i cea comunicata
de catre Casa Judeteand de Asigurari de Sanatate Hunedoara, s-a constat faptul ca serviciile
sociale nu sunt furnizate in completarea serviciilor medicale.

Date despre beneficiari:

Pentru toti beneficiarii serviciului social sunt intocmite dosare care cuprind documentele
prevazute de standardele minime de calitate, astfel:

- are cartea de identitate si certificatul de nastere, in copie Da=18, Nu= 0

- la dosar exista documente privind desemnarea unui reprezentant legal Da= 0, Nu= 18

- la dosar exista cartea de identitate a sotului/sotiei si/sau a copilului/copiilor adulti ori cartea

Echipa de inspectie, Reprezentantul entitatii inspectate

Camelia Dehelean - inspector social Gentiana Claudia Poenaru - Director Executiv

Alexandra Guzu - inspector social

Adresa: Str.P-ta Unirii, nr.2, Deva, Judet Hunedoara, cod potal 330152.;Tel: 0254-215521, 0254-219155; Fax: 0254-211907;

e-mail: ajpis.hunedoara@mmanpis,ro; Web: www.hunedoara, mmanpis.ro; Operator de date cu caracter personal nr. 12076.

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 20167679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt
destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari i altor persoane autorizate sd-l primeascd. Daca ati primit acest
document in mod eronat, vi adresdm rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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de identitate a membrului/membrilor de familie supus/supusi obligatiei de intretinere conform
Codului civil, in copie (sof si sotie, rudele in linie dreapta, frati si surori, altii) Da= 0, Nu= 18
- existd la dosarul beneficiarului document notarial de donare/instrainare etc. Da= 0, Nu= 18

Date despre locuinta:
- persoana varstnica locuieste singura Da= 18, Nu= 0
- are nevoie de sprijin pentru reparatii/ amenajari locuinta Da= 0, Nu= 18

Principalele activitati furnizate persoanei varstnice:

s ajutor pentru activitatile de baza ale vietii zilnice: igiena corporala, imbracare si
dezbracare, igiena eliminarilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea in
interior, comunicare, pentru 1 beneficiar;

s ajutor pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea
acesteia, efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj, insotirea in mijloacele de
transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie, activitati de administrare si gestionare
a bunurilor, activitati de petrecere a timpului liber, pentru un numar de 18 beneficiari;

o alte servicii de suport - asigura adaptare a ambientului: mici amenajari, reparatii, pentru un
numar de 0 beneficiari;

e asigura posibilitatea achizitionarii/inchirierii unor dispozitive electronice pentru a putea
apela serviciul social, premergatoare, scaune cu rotile, etc., pentru un numar de O
beneficiari;

s asigura servicii de ingrijiri medicale curente pentru persoanele varstnice, pentru un numar
de 0 beneficiari;

o alte servicii de recuperare/reabilitare: kinetoterapie, fizioterapie, gimnastica medicala,
terapie ocupationald, psihoterapie, psihopedagogie, logopedie, podologie, etc., pentru un
numar de 0 beneficiari;

Din numarul total al dosarelor beneficiarilor admisi in cadrul serviciului social, echipa de
inspectori sociali a verificat, conform cadrului metodologic de realizare a campaniei, toate cele
18 de dosare constatandu-se urmatoarele:

Echipa de inspectie, Reprezentantul entitatii inspectate

Camelia Dehelean - inspector social Gentiana Claudia Poenaru | Director Executiv

Alexandra Guzu - inspector social

Adresa: Str.P-ta Unirii, nr.2, Deva, Judet Hunedoara, cod ]:,ostal 330]52.;Tel: 0254-215521, 0254-219155; Fax: 0254-211907;

e-mail: ajpis.hunedoara@mmanpis.ro; Web: www.hunedoara.mmanpis.rg; Operator de date cu caracter personal nr. 12076.

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European §i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal 5i privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt
destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate sa-l primeascd. Dacd ati primit acest
document in mod eronat, va adresdm rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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- cererea de intrare in centru a fost formulata de catre: beneficiar = 18; reprezentant legal= 0;
o ruda pana la gradul IV=0 ; alte persoane= 0;

- existd consimtamantul persoanei varstnice cu privire la furnizarea serviciilor sociale
Da= 0, Nu= 18;

- beneficiarul are dispozitia primarului/directorului SPAS privind masura de asistenta sociald
Da= 0, Nu= 18;

- beneficiarul are decizia de admitere aprobata sau, dupa caz, avizatd de conducatorul
centrului/reprezentantul furnizorului Da=18, Nu= 0

Contract pentru acordarea serviciilor sociale:

- beneficiarul are contract pentru acordarea de servicii sociale Da=18, Nu=0

- venituri personale tunare ale beneficiarului: 18/0;

- contributia beneficiarului, conform contractului: 16/2;

- contributia apartinatorilor: 0/16;

- sustinatorii legali si-au asumat din veniturile proprii contributia lunard integrald printr-un
angajament de plata Da=0, Nu=18;

- suma asigurata din bugetele locale sau judetene -pentru toti beneficiarii, Consiliul Local al
Municipiului Deva, subventioneaza contributia beneficiarilor asa cum prevede Anexa la Hotérarea
Consiliutui Local nr. 12/2024.

- 0 copie a contractului a fost transmis catre SPAS Da= 0, Nu= 18;

- beneficiarul a fost evaluat social la intrarea in centru Nu= 0; ancheta sociala realizati de
catre SPAS=18; evaluarea initiala realizata de catre FS5=0; alte situatii= 0;

- beneficiarul are Grila de evaluare Da=18, Nu=0

- realizata de catre: FSS= 0; SPAS= 18; altele=0

- evaluare complexa Da=18, Nu=0

- grad de dependenta | (A,B,C)= 0 beneficiari

- grad de dependenta Il (A,B,C)= 1 beneficiar

- grad de dependenta Ill (A,B,C)= 17 beneficiari

Nevoi speciale - prevazute in Fisa de evaluare sociomedicala - Anexa nr. 3 la HG nr.
886/2000:

- de comunicare (are nevoie de interpret mimico-gestual) Da=0, Nu=18

- de deplasare (necesita baston/cadru/fotoliu rulant) Da=1, Nu= 17

- incontinenta (urinara, de fecale, mixta) Da= 0, Nu= 18

Echipa de inspectie, Reprezentantul entitdtii inspectate

Camelia Dehelean - inspector social Gentiana Claudia Poenaru - Director Executiv

Alexandra Guzu - inspector social

Adresa: Str.P-ta Unirii, nr.2, Deva, Judet Hunedoara, cod pogtal 330152.;Tel: 0254-215521, 0254-219155; Fax: 0254-211907;

e-mail; ajpis.hunedoara@mmanpis.ro; Web: www.hunedoara.mmanpis.ro; Operator de date cu caracter personal nr. 12076.

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European §i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal i privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt
destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate sa-l primeascd. Daca ati primit acest
document in mod eronat, va adresam rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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- tratament medical permanent si supravegheat Da=0, Nu= 18
- regim alimentar Da=0, Nu= 18

- gestionarea banilor personali Da=3, Nu= 15

- altele (descriere) - nu e cazul

- exista la dosar Planul individualizat de asistenta si ingrijire/planul de interventie Da=18, Nu=0
- exista desemnare MC Da=1,Nu=0; din cadrul SPAS=0; din cadrul $5=1, altele=0

- FSS a desemnat in scris un RC Da=1, Nu=0

- au fost transmise catre SPAS rapoartele trimestriale de monitorizare Da=0, Nu=18; Beneficiar
nou=0

- dosarul a fost trimis de FSS catre SPAS Da=0, Nu=18

Observatii cu privire la documentele din dosar si serviciile oferite:

Inspectorii sociali, in urma verificarii dosarele beneficiarilor, nu au identificat abateri sau situatii
de abuz si neglijenta, respectiv a modului in care centrul raspunde nevoilor beneficiarilor.

Instrumentele principale de lucru utilizate in serviciul social acordat persoanelor varstnice au
fost intocmite (modificate) fara implicarea MC, conform MI.S1. Ordin nr.2489/2023 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale
acordate persoanelor varstnice.

Observatii cu privire la beneficiarii intervievati:

Inspectorii sociali au intervievat un numar de 6 beneficiari apti din punct de vedere cognitiv cu
privire la admiterea in cadrul serviciului social si la calitatea ingrijirii. In urma acestor interviuri,
concluziile au fost urmatoarele:

1. Relatia cu personalul: Toti beneficiarii au declarat ca se inteleg bine cu personalul
serviciului social §i au apreciat profesionalismul acestora;

2. Participarea in planificarea ingrijirii: Beneficiarii au confirmat ca au fost implicati in
elaborarea propriului plan de ingrijire si asistenta, iar personalul a tinut cont de dorintele

lor;
Echipa de inspectie, Reprezentantul entitfitii inspectate
Camelia Dehelean - inspector social Gentiana Claudia Poenaru {|Director Executiv

Alexandra Guzu - inspector social

Adresa: Str.P-ta Unirii, nr.2, Deva, Judet Hunedoara, cod-pGjtal 330192.;Tel: 0254-215521, 0254-219155; Fax: 0254-211907;

e-mail: ajpis.hunedoara@mmanpis.ro; Web: www. hunedgara. mmanpis.ro; Operator de date cu caracter personal nr. 12076.

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 20167679 al Parlamentului European §i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt
destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate sa-l primeascd. Dacd ati primit acest
document in mod eronat, vd adresdm rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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3. Cunoasterea drepturilor si obligatiilor: Beneficiarii si-au exprimat faptul ca isi cunosc bine
drepturile si obligatiile in cadrul serviciului;
4, Sesizari: Niciun beneficiar nu a formulat sesizari legate de activitatea serviciului social.

Aceste constatari indica un nivel ridicat de satisfactie in randul beneficiarilor fata de serviciile
oferite.

in urma verificarilor efectuate nu au fost identificate situatii deosebite, care sa puna in pericol
siguranta si integritatea beneficiarilor.

Este necesara dispunerea masurilor de remediere a situatiei:

Avand in vedere obiectivul general si obiectivele specifice ale verificarilor efectuate,
observatiile realizate in teren, discutiile purtate cu personalul si beneficiarii intervievati si nu in
ultimul rand, domeniul de competenta detinut, echipa de control a identificat neconformitati
fata de prevederile legislatiei din domeniu, fiind necesara dispunerea masurilor de remediere.

Prezentarea succintd a prevederilor legale in vigoare incalcate, identificate pe parcursul
misiunii de inspectie:
e Ordinul nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;
e Legii nr. 17/2000 (republicata) privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, cu
modificarile si completarile ulterioare

Nu este necesara sesizarea altor institutii sau solicitari suplimentare de informatii.
Pe parcursul efectuarii misiunii de inspectie nu au fost aplicate sanctiuni contraventionale.

in cadrul serviciului social, din anul 2023, pana in prezent nu s-au efectuat misiuni de inspectie.

Echipa de inspectie, Reprezentantul entitdtii inspectate

Camelia Dehelean - inspector social Gentiana Claudia Poenaru - Director Executiv

Alexandra Guzu - inspector social

Adresa: Str.P-fa Unirii, nr.2, Deva, Judet Hunedoara, cod postal 330152.;Tel: 0254-215521, 0254-219155; Fax: 0254-211907;

e-mail: ajpis.hunedoara@mmanpis.ro; Web: www.hunedoara. mmanpis.ro; Operator de date cu caracter personal nr. 12076,

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European §i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal i privind libera circulatie a acestor date $i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor), informatiile referitoare ta datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt
destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari § altor persoane autorizate sa-l primeascd. Daca afi primit acest
document in mod eronat, va adresdm rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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MASURI**
dispuse ca urmare a neconformitatilor constatate fata de prevederile legislatiei din domeniul
asistentei sociale

Nr. Masura Termen de Persoana

crt. realizare responsabila

1. Reviziurea Regulamentului de organizare si 04.11.2024 Reprezentantul
functionare al serviciului social cu respectarea legal al entitatii

prevederilor Ordinului nr. 2489/2023 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate
persoanelor varstnice, in baza prevederilor art. 4,
alin. (2) din Ordinul nr. 29/2019, Anexa 1.

2. | Realizarea, aprobarea si aplicarea la nivelul 04.11.2024 Reprezentantul
serviciului  social a  procedurii  privind legal at entitatii
implementarea standardelor specifice minime
obligatorii privind metoda managementului de
caz in protectia persoanei varstnice prevazute de
art. 2, alin. (4) si in conformitate cu prevederile
M.l, S.1, Im.2 din Ordinul nr. 2489/2023 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz 1in serviciile sociale
acordate persoanelor varstnice.

3. Aprobarea si aplicarea instrumentelor principale 04.11.2024 Reprezentantul
de lucru pentru a fi utilizate in 17serviciul17social legal al entitatii
conform Ordinului nr. 2489/2023 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz, in baza prevederilor art. 4,
alin. (2) din Ordinul nr. 29/2019, Anexa 1.

Echipa de inspectie, Reprezentantul entitdtii inspectate

Camelia Dehelean - inspector social Gentiana Claudia Poenarul|- Director Executiv

Alexandra Guzu - inspector social

Adresa: Str.P-ta Unirii, nr.2, Deva, Judet Hunedoara, cod’pq‘&tal 330152.;Tel: 0254-215521, 0254-219155; Fax: 0254-211907;

e-mail: ajpis.hunedoara@mmanpis.ro; Web: www.hunedoara. mmanpis.rg; Operator de date cu caracter personal nr. 12076.

Conform prevederilor Regulamentului {UE) 2016/679 al Parlamentului European $i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt
destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor persoane autorizate sa-l primeascd. Dacd ati primit acest
document in mod eronat, v3 adresdm rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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4. Revizuirea procedurilor de lucru prin punerea in 04.11.2024 Reprezentantul
concordantd cu prevederile Legii nr. 17/2000 legal al entitatii
(republicatd) privind asistenta sociala a
persoanelor  varstnice, cu modificarile si
completarile ulterioare, respectiv prevederile
Ordinului  nr. 2489/2023 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate
persoanelor varstnice, in baza prevederilor art. 4,
alin. (2) din Ordinul nr. 29/2019, Anexa 1.

04.11.2024 Reprezentantut

incheierea de protocoale de colaborare cu alte P
legal al entitatii

SPAS-uri, cu alti furnizori de servicii sociale
acreditati publici/privati in vederea stabilirii
procedurilor de referire/sesizare/identificare a
persoanelor varstnice care au nevoie de servicii
sociate/sunt beneficiare de servicii sociale, in
conformitate cu prevederile Modulului I,
Standardul 1 - Cerinta minima 12, Im.3 din Ordinul
nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate privind managementul de caz
in serviciile sociale acordate persoanelor
varstnice.

6. | Transmiterea trimestriala catre SPAS in a carui| 04.11.2024 Reprezentantul
raza teritoriald locuieste beneficiarul a raportului legal al entitatii
cu privire la rezultatele implementarii planului de
ingrijire §i asistenta pentru fiecare beneficiar,
conform Modulului Il, Standard 5 - Cerinta minima
9, Im1 din Ordinul nr. 2489/2023 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz.

Echipa de inspectie, Reprezentantul entitdtii inspectate

Camelia Dehelean - inspector social . Gentiana Claudia Poenaru - Director Executiv

Alexandra Guzu - inspector social

Adresa: Str.P-ta Unirii, nr.2, Deva, Judet Hunedoara, cod pdstal 3301%2.;Tel: 0254-215521, 0254-219155; Fax: 0254-211907;
e-mail: ajpis.hunedoara@mmanpis.ro; Web: www.hunedggrg.mmgnpit.rg; Operator de date cu caracter personal nr. 12076.
Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt

destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatar si altor persoane autorizate sa-l primeascd. Daca ati primit acest
document in mod eronat, va adresam rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului,
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7.

Realizarea demersurilor catre directia de asistenta
social Deva de a transmite serviciului social,
documentul de numire a managerului de caz, in
conformitate cu prevederile Modulului |,
Standardul 1, Cerinta minima 3 din Ordinul nr.
2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime
de calitate privind managementul de caz in
serviciile sociale acordate persoanelor varstnice.

04.11.2024

Reprezentantul
legal al entitatii

Desemnarea responsabilului de caz, individual,
pentru toti beneficiarii serviciului printr-un
document scris mentionat in procedura de lucru
proprie privind "Ilmplementarea standardelor
specifice minime obligatorii de calitatea privind
aplicarea metodei managementului de caz”, in
conformitate cu prevederile Modulul | - Standardul
1 - paragraful 3 din Ordinul nr. 2489/2023 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale
acordate persoanelor varstnice.

04.11.2024

Reprezentantul
legal al entitatii

Lista documentelor preluate in copie, conform cu originalul

Nr. Crt Denumire document ANr' / data Observatii (dupa
inregistrare caz)
1. Lista beneficiari FN -
2. Registru salariati FN -
3. Organigrama §i Stat de functii FN -
4. Plan de instruire si formare FN -
profesionala a personalului

Echipa de inspectie,

Camelia Dehelean - inspector social ,

Alexandra Guzu - inspector social

Adresa: Str.P-ta Unirii, nr.2, Deva, Judet Hunedoara, cod postal 3§0152.;Tel: 0254-215521, 0254-219155; Fax: 0254-211907;
e-mail: ajpis.hunedoara@mmanpis.ro; Web: www.hunedoara. mmanpis.ro; Operator de date cu caracter personal nr, 12076.

Reprezentantul entit&itii inspectate

Gentiana Claudia Poenaru - Pirector Executiv

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European s al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor), informatiite referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt
destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate sa-l primeascd. Dacd ati primit acest
document in mod eronat, va adresdm rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorului.

19



mailto:hunedoara@mmanDis.rQ
http://www.hunedoara.mmanpis.ro

MINISTERUL MUNCIHI
S1 SOLIDARITATI SOCIALE

Agentia Nationald pentru PLati si Inspectie Sociald
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Socialda Hunedoara

Activitatea de informare/ indrumare desfasurata de catre inspectorii sociali in cadrul misiunii
de inspectie.

Persoana/persoanele
informate/ indrumate
(nume/prenume,
functia in cadrul
entitatii controlate,
dupa caz calitatea
acesteia - potential
beneficiar,
beneficiar,
apartinator
beneficiar, asistent
personal, ingrijitor
informal etc.)

Aspectele care au facut
obiectul informarii /
indrumarii

Nr.
crt.

Actul normativ (denumire
act, numar/data, art, alin.)

1. Ordin nr. 2489/2023
pentru aprobarea Standardelor

Obligatiile furnizorului de
servicii sociale in ce priveste

Reprezentantul legal
al entitatii

minime de calitate privind
managementul de caz in
serviciile sociale acordate
persoanelor varstnice

asigurarea managementului de
caz in acordarea serviciilor

sociale de ingrijire la domiciliu
destinate persoanelor varstnice

- numirea unui responsabil de
caz pentru fiecare beneficiar
-asigurarea colaborarii cu
managerul de caz din fiecare
SPAS de domiciliu al
beneficiarilor;
-elaborarea/modificarea/
completarea documentelor de
organizare si functionare, a
procedurilor de lucru/

Echipa de inspectie, Reprezentantul entitdtii inspectate

Camelia Dehelean - inspector social Gentiana Claudia Poenaru - Director Executiv

Alexandra Guzu - inspector social

Adresa: Str.P-ta Unirii, nr.2, Deva, Judet Hunedoara, cod postal 330152.;Tel: 0254-215521, 0254-219155; Fax: 0254-211907;

e-mail: ajpis.hunedoara@mmanpis.ro; Web: www.hunedoara.mmanpis.ro; Operator de date cu caracter personal nr. 12076.

Conform prevederilor Regutamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt
destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate sa-l primeascd. Daca ati primit acest
document in mod eronat, va adresam rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorutui.
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registrelor/ instrumentelor de
lucru, astfel incat FSS sa
colaboreze cu SPAS de la
domiciliul/resedinta
beneficiarului, in toate etapele
de admitere, evaluare si
monitorizare.

Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala Hunedoara va fi informata in scris pana la
data de 04.11.2024 asupra modului in care au fost remediate deficientele constatate si
indeplinite masurile stabilite prin prezentul proces-verbal de control.

Pana la data indeplinirii masurii/ masurilor de remediere a deficientelor identificate, entitatea
inspectata va putea solicita, Tn scris, in_conditii temeinic justificate, prelungirea termenului/
termenelor de implementare a masurilor dispuse.

Prezentul proces-verbal de control poate fi contestat in conditiile Legii contenciosului
adminsitrativ nr. 554/ 2004, cu modificarile si completarile ulterioare.

Proces-verbal de control*** s-a incheiat in doua exemplare, din care:
- un exemplar pentru Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Hunedoara.
- un exemplar pentru entitatea controlata Directia de Asistenta Sociala Deva.

*Autoritatile administratiei publice centrale si locale, persoanele fizice sau juridice, publice ori
private, inspectate au obligatia de a pune la dispozitia inspectorilor sociali orice document sau
informatie necesara si relevanta pentru activitatea de inspectie, conform art.17, alin. (1) din
OUG nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie
Sociala, cu completarile §i modificarile ulterioare. Incalcarea obligatiei prevdzute anterior se
penalizeaza cu 20 lei pentru fiecare zi de intarziere.

“*Neindeplinirea masurilor dispuse la termenele stabilite constituie contraventie §i se
sanctioneaza cu amenda de la 5.000 lei la 10.000 lei, conform OUG nr. 113/2011 privind

Echipa de inspectie, Reprezentantul entitk;ii inspectate

Camelia Dehelean - inspector social, Gentiana Claudia Poenaru -IQirector Executiv

Alexandra Guzu - inspector social

Adresa: Str.P-ta Unirii, nr.2, Deva, Judet Hunedoara, cod d{ﬁtal 330152.;Tel: 0254-215521, 0254-219155; Fax: 0254-211907;

e-mail: ajpis.hunedoara@mmanpis.ro; Web: www.bunedoara. mmanpis.ro; Operator de date cu caracter personal nr, 12076.

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt
destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor perscane autorizate sd-l primeasca. Dacd ati primit acest
document in mod eronat, va adresdm rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, cu modificarile si
completarile ulterioare.

***Procesul-verbal de control, va fi semnat atat de catre inspectorii sociali, cat si de
reprezentantul entitatii inspectate.

Echipa de inspectie, Reprezentantul entitdtii inspectate

Camelia Dehelean - inspector social Gentiana Claudia Poenaru - Director Executiv

Alexandra Guzu - inspector social

Adresa: Str.P-ta Unirii, nr.2, Deva, Judet Hunedoara, cod postal 330152.;Tel: 0254-215521, 0254-219155; Fax: 0254-211907;

e-mail: aipis.hunedoara@mmanpis.ro; Web: www.hunedoara. mmanpis.ro; Operator de date cu caracter personal nr. 12076.

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 20167679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date $i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt
destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §t altor persoane autorizate sa-1 primeasca. Dacd ati primit acest
document in mod eronat, v adresam rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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