MANAGEMENTUL DE CAZ PENTRU PERSOANE
VARSTNICE

In conformitate cu dispozitiile Ordinului nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime
de calitate privind managementul de caz in serviciile acordate persoanelor varstnice, in toate etapele
procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, serviciul public de asistenta sociala si furnizorii
publici sau privati de servicii sociale au obligatia aplicarii metodei managementului de caz.

Prin managementul de caz se coordoneaza interventiile din diferite domenii pentru realizarea
integrata a evaluarii nevoilor si a resurselor, a planificarii si interventiei, a monitorizarii si evaluarii
impactului serviciilor comunitare asigurate persoanelor varstnice, in vederea implementarii principiu-
lui centrarii pe persoana.

Managementul de caz este asigurat de asistentul social din cadrul Directiei de Asistentd Sociala
Deva unde are domiciliul sau resedinta persoana varstnica, desemnat ca MC (manager de caz), pre-
cum si de asistentul social/alt specialist din cadrul serviciului social, desemnat de furnizorul de
servicii sociale ca RC (responsabil de caz).

Directia de Asistentd Sociala Deva identifica un caz prin cel putin una dintre urmatoarele forme:

1. telefonul varstnicului;

2. cererea persoanei varstnice/reprezentantilor legali ai acestei depusa la Directia de Asisten-
ta Sociald Deva pentru servicii sociale sau pentru venit minim de incluziune;

3. informarea primitd de la un FSS cu privire la:
- incheierea unui contract de servicii sociale pentru prestarea unor servicii sociale

persoanei varstnice;

- suspendarea acordarii serviciilor pe perioada determinata;
- incetarea acordarii serviciilor

4. referirea din partea asistentului medical comunitar, din partea unui alt serviciu public sau
a unei organizatii private;

5. autosesizarea Directiei de Asistentd Sociald Deva;

6. sesizarea din partea ingrijitorilor informali.

Directia de Asistentd Sociald Deva inregistreaza solicitarile 1n sistemul propriu de Inregistrare,
cu respectarea legislatiei in vigoare.

Asistentul social al Directia de Asistenta Sociald Deva asigura consilierea persoanei varstnice
ca drept fundamental al acesteia.

CONSILIEREA INITIALA A PERSOANEI VARSTNICE

In implementarea managementului de caz, reprezentatii Directiei de Asistenta Sociala
Deva, acorda persoanele varstnice cu domiciliul sau resedinta pe raza administrativ teritoriala
a municipiului Deva, consiliere si ajutor cu privire la:

1. Dreptul la consiliere juridica gratuita pentru prevenirea abuzului eco-nomic/financiar, in
conformitate cu prevederile art. 30-33 din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor
varstnice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

a) la solicitarea persoanei varstnice, autoritatea tutelara/Instanta de tutela din UAT-ul de
domiciliu acorda consiliere juridica gratuitd in vederea incheierii contractelor de vanzare-
cumparare sau de donatie ori in vederea constituirii de garantii mobiliare sau imobiliare,
care au ca obiect bunurile mobile ori imobile ale persoanei varstnice;

b) persoana varstnica este asistatd, la cerere sau din oficiu, de un reprezentant al autoritatii
tutelare/instantei de tutela in vederea incheierii oricdrui act translativ de proprietate, avand
incheierii contractelor de inchiriere/comodat cu persoane fizice, in vederea gazduirii
persoanei varstnice;



c) obligatia de intretinere si de ingrijire, precum si modalitétile practice de executare a
acesteia se prevad expres in actul juridic Incheiat de notarul public, sub sanctiunea nulita-
tii;

d) Autoritatea tutelard/Instanta de tuteld din UAT-ul de domiciliu/resedintd a persoanei
varstnice primeste din oficiu un duplicat al actului juridic incheiat, cu exceptia contractelor
de inchiriere/comodat;

e) neexecutarea obligatiei de intretinere si de ingrijire de catre noul proprietar al bunurilor
obtinute ca urmare a actului juridic de instrainare poate fi sesizatd Autoritatii tutelare/
instantei de tuteld din UAT-ul de domiciliu/resedinta, de catre orice persoana fizica sau
juridica. Autoritatea se poate sesiza din oficiu.

Mai multe informatii privind consilierea juridica gratuita puteti obtine la
Priméaria Municipiului Deva - Compartimentul Autoritate Tutelardi
Telefon: 0254 /213435, 0254/ 226176

2. Sprijinul care poate fi oferit de Primaria municipiului Deva prin Directia de Asistenta Sociala
Deva, daca persoana varstnica se afla in una din urmatoarele situatii:
a) nu are familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, po-
trivit dispozitiilor legale in vigoare;
b) nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii;
c) nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea Ingrijirii
necesare,
d) nu se poate gospodari singurd sau necesita ingrijire specializata;
e) se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, datorita bolii ori starii
fizice sau psihice.

Furnizarea serviciilor comunitare pentru persoanele varstnice care se gasesc in situatiile
mentionate anterior se realizeaza cu consimtamantul acestora si au in vedere ingrijirea temporara sau
de lunga durata:

a) la domiciliul sau la resedinta persoanei varstnice;

b) in centre de zi de asistenta si recuperare;

¢) intr-un camin pentru persoane varstnice, intr-o locuinta protejata sau in alt centru reziden-
tial.

In situatia in care starea de sinitate a persoanei varstnice nu permite obtinerea consimtimantu-
lui acesteia, pentru furnizarea serviciilor comunitare enumerate mai sus, este necesar consimtamantul
reprezentantului legal sau conventional al persoanei varstnice.

In cadrul DAS Deva, persoanele varstnice pot beneficia de servicii sociale( informatii pe site-
ul www.dasdeva.ro) dupa cum urmeaza:

- servicii de Ingrijire la domiciliu acordate prin intermediul ingrijitorului informal;

- servicii de socializare prin intermediul serviciului social Centrul de zi ,,Clubul seniorilor”;

- hrana oferita prin intermediul serviciului social ,,Serviciul mobil de acordare a hranei-
Masa pe roti Deva”;

- servicii de gazduire prin intermediul serviciului social ,,Addpostul de urgentad pe timp de
noapte” Deva;

- servicii de ingrijire la domiciliu prin intermediul serviciului social ,,Servicii de Tngrijiri
personale la domiciliu pentru persoane varstnice”.

Persoanele varstnice aflate in una din situatiile prezentate mai sus, in functie de nevoile
identificate, au dreptul la beneficii sociale, acordate conform legislatiei in vigoare( informatii pe site-
ul www.dasdeva.ro), astfel:

- venit minim de incluziune pentru persoanele fara venituri, conform Legii nr. 196/2016
privind venitul minim de incluziune;



http://www.dasdeva.ro/
http://www.dasdeva.ro/

- ajutoare de urgentd in baza Hotararii Consiliului Local nr.87/2024;

- tichete de calatorie;

- ajutor pentru incalzirea locuintei acordat in baza Legii nr. 226/2021 privind stabilirea
masurilor de protectie sociala pentru consumatorul vulnerabil de energie

- locuinte sociale, cu indeplinirea conditiilor de eligibilitate.

3. Drepturile de asistenta sociala, care includ:

a) consiliere pentru prevenirea marginalizarii sociale, asigurata de asistentul social,

b) consiliere psihosociala si informare,

c) consiliere juridica gratuitd (in vederea incheierii contractelor de vanzare-cumparare sau
de donatie ori in vederea constituirii de garantii mobiliare sau imobiliare, care au ca obiect
bunurile mobile ori imobile ale persoanei varstnice);

d) evaluare in vederea stabilirii gradului de dependenta;

€) servicii comunitare integrate pentru combaterea saraciei si excluziunii sociale;

f) beneficii de asistenta sociala;

g) masa la cantina de ajutor social/serviciul de distribuire a hranei;

h) sprijinirea Ingrijitorilor informali;

1) servicii de asistentd comunitard pentru prevenirea institutionalizarii, cum ar fi suport
pentru realizarea unor activitati instrumentale ale vietii zilnice (menaj, gestionare bunuri,
efectuare cumparaturi, plata facturilor), precum si mici reparatii sau lucrari de amenajare
a mediului ambiant;

j) servicii de ingrijire la domiciliu;

k) servicii de zi de asistenta si recuperare;

1) servicii rezidentiale.

In sprijinul persoanelor varstnice, Directia de Asistentd Socialdi Deva, pune la dispozitia
persoanelor varstnice cu domiciliul sau resedinta in Municipiul Deva, urmatoarele servicii sociale:
- ,,Adapostul de urgenta pe timp de noapte” Deva;
»Serviciul mobil de acordare a hranei-Masa pe roti Deva”;
- Centrul de zi ,,Clubul seniorilor”;
»Servicii de ingrijiri personale la domiciliu pentru persoane varstnice”.

Informatii referitoare la accesarea serviciilor sociale si conditii de eligibilitate, precum si despre
beneficiile sociale se gasesc pe site-ul www.dasdeva.ro

4. Accesul la locuinte sociale

Persoanele apartinand grupurilor vulnerabile si care nu detin in proprietate o locuinta, au dreptul
sd solicite atribuirea unei locuinte sociale.

Primaria Municipiului Deva prin Directia de Asistentd Sociala Deva gestioneaza solicitarile
primite referitoare la atribuirea de locuinte sociale pentru persoanele cu situatiile sociale deosebite.

Lista cu documentele necesare constituirii dosarului pentru locuinte sociale poate fi accesata la
pe site-ul Directiei de Asistentd Sociald Deva, astfel https://dasdeva.ro/index.php/locuinte/detaliu/40

5. Dreptul de a nu fi discriminat sau hértuit, conform prevederilor Ordonantei Guvernului nr.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Prin discriminare se intelege orice deosebire, excludere, restrictie sau preferintd, pe baza de
rasd, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri, sex, orientare sexuala, varsta,
handicap, boala cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata, precum
si orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, Inldturarea recunoasterii, folosintei sau
exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor
recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale
vietii publice.
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Categorie defavorizata este acea categorie de persoane care fie se afld pe o pozitie de
inegalitate Tn raport cu majoritatea cetatenilor datorita diferentelor identitare fata de majoritate, fie se
confrunta cu un comportament de respingere si marginalizare.

Constituie contraventie, orice comportament care are ca scop mutarea sau alungarea unei
persoane sau unui grup de persoane dintr-un cartier sau dintr-un imobil din cauza apartenentei acesto-
ra la o anumita rasa, nationalitate, etnie, religie, categorie sociald sau la o categorie defavorizata,
respectiv din cauza convingerilor, varstei, sexului sau orientarii sexuale a persoanelor In cauza.

Constituie contraventie, conform prezentei ordonante, interzicerea accesului unei persoane sau
al unui grup de persoane in locurile publice din cauza apartenentei acestora la o anumitd rasa,
nationalitate, etnie, religie, categorie sociald sau la o categorie defavorizata, respectiv din cauza
convingerilor, varstei, sexului sau orientarii sexuale a persoanelor in cauza.

6. Prevenirea riscului de a deveni victime ale infractiunilor si despre dreptul de a fi referit la
serviciului de sprijinire a victimelor infractiunilor, in conformitate cu prevederi-le Legii nr.
211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea informarii, sprijinirii $i protectiei victi-melor
infractiunilor, cu modificarile si completarile ulterioare

Orice persoana victima a unei infractiuni are dreptul de a fi recunoscuta ca atare din momentul
identificarii, de a fi tratatd cu respect, profesionalism, de a beneficia de protectie si sprijin
individualizate, de a obtine compensatii financiare si de a i se restabili drepturile. De aceleasi drepturi
beneficiaza si membrii familiei acesteia.

Victima a infractiunilor — persoana fizica ce a suferit un prejudiciu, de orice natura, inclusiv
o vatdmare a integritatii sale fizice, mintale sau emotionale sau un prejudiciu economic, cauzate in
mod direct de o infractiune, precum si membrii familiei unei persoane decedate ca urmare a unei
infractiuni si care au suferit prejudicii in urma decesului persoanei respective.

Organele judiciare, precum si orice alte institutii ale statului care, in exercitarea atributiilor,
intrd in contact cu persoane care sunt potentiale victime ale infractiunilor le vor informa pe acestea
cu privire la posibilitatea de a se adresa Serviciului pentru Sprijinirea Victimelor infractiunilor,
respectiv compartimentelor si furnizorilor de servicii sociale publici si privati.

Daca sunteti victimd a unei infractiuni apelati, de urgentd, 112 sau deplasati-vd la cea mai
apropiata sectie de politie.

7. Drepturile prevazute de Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice, republicati, cu modificarile si completarile ulterioare.

Violenta domestica Inseamna orice inactiune sau actiune intentionatd de violenta fizica,
sexuala, psihologica, economica, sociald, spirituala sau cibernetica, care se produce in mediul familial
sau domestic ori intre soti sau fosti soti, precum si intre actuali sau fosti parteneri, indiferent daca
agresorul locuieste sau a locuit impreuna cu victima.

Daca sunteti victima a violentei domestice:

« aveti dreptul sa depuneti o sesizare scrisa la unitatea de politie pe raza municipiului Deva;

 dacd, pana la emiterea ordinului de protectie va simtiti in pericol, cereti sprijinul Directiei
de Asistenta Sociald Deva. Institutia noastrd acorda victimelor violentei domestice
gazduire si asistentd prin intermediul serviciului social ,,Addpostul de urgenta pe timp de
noapte” Deva;

o dupa emiterea ordinului de protectie si punerea lui in aplicare, semnalati orice incalcare a
prevederilor lui, la 112 sau la postul de politie;

o trebuie sd stiti ca aveti dreptul la punerea in aplicare de indata a ordinului de protectie si
dreptul de a fi protejati de incélcarea lui, nerespectarea prevederilor acestuia reprezentand
infractiunea de Incélcare a hotararii judecatoresti, care se sanctioneaza cu inchisoare de la
o luni la un an. Impacarea inlatura raspunderea penali;

La nivel national: linia telefonicd gratuiti pentru ajutor specializat 0800 500 333. Acest serviciu
este asigurat 24/24 ore, 7/7 zile. Numdrul este apelabil gratuit din orice retea cu acoperire
nationald.



La nivel local: Echipa mobila de interventie in caz de violenta domesticd. La solicitarea organelor
abilitate, echipa mobild se deplaseazi la locatia indicatd in vederea preludrii victimei. Acest
serviciu este asigurat 24/24 ore, 7/7 Zile.

8. Prevenirea si combaterea abuzul fata de persoanele varstnice:

Neglijarea si abuzul fatd de batrani sunt fenomene care reflecta distinctia pe care o face la un
moment dat societatea intre ceea ce e acceptabil si ceea ce nu e acceptabil in cazul relatiilor interperso-
nale cu batranii si reflecta valorile, normele, credintele si stereotipurile dintr-un spatiu cultural.

Cele mai frecvente forme de abuz fatd de persoanele varstnice sunt: abuzul fizic, abuzul
psihologic si cel financiar. In mod obisnuit se petrec mai multe forme de abuz in acelasi timp. Abuzul
poate fi un singur incident sau poate fi repetat. Abuzul poate afecta pe oricine, in orice familie sau
relatie si se poate intdimpla oamenilor de orice conditie, religie, rasa, cultura sau origine etnica.

Felurile abuzului la persoanele varstnice:

in mod obisnuit, tipurile de abuz comise asupra persoanelor vérstnice pot fi: fizic, sexual,
financiar, psihologic, neglijarea si abandonul.

Abuzul sexual si cel fizic merg de cele mai multe ori impreuna. in mod obisnuit aceste abuzuri
sunt recunoscute de personalul medical sau de familie dupa semne exterioare corporale pentru ca
batranii prezinta o serie de bariere psihologice in a destdinui abuzul si faptuitorii.

Neglijarea si mai ales abandonarea batranului este o forma extrema de abuz, si este la fel
detectata de terti. Aceasta ultimd forma de abuz nu trebuie confundata cu auto-neglijarea, situatie in
care batranul renunta la ingrijirile fata de propria persoana.

In contrast cu acestea, abuzul psihologic si cel financiar sunt forme greu detectabile de citre
altii. Acestea implica diferite forme de violare a increderii persoanei varstnice, de la manipulare la
intimidare si amenintare. La toate aceste forme uzuale de abuz, se mai pot adduga unele forme
particulare:

o abuzul medical, precum refuzul de a oferi si administra ingrijiri si proceduri medicale sau
medicamente;

o abuzul legal precum violarea libertatii si/sau drepturilor umane;

e abuzul spiritual, precum actele de ridiculizare si de negare a credintelor spirituale/
religioase;

e abuzul cultural, precum refuzul de a facilita participarea persoanelor in varsta la activitati
culturale;

 abuzul sistemic, precum abuzul care izvoraste din structura si conceptiile dominante din
institutiile statale, precum cele din sistemul medical sau sistemul juridic

in functie de nevoile dvs. de asistenti sociali puteti intra in contact cu institutia noastri
prin e-mail: dasdeva@primariadeva.ro sau la tel: 0254 218030
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