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INFORMAREA
BENEFICIARULUI SERVICULUI DE INGRIJIRE PERSONALE LA DOMICILIU
PENTRU PERSOANE VARSTNICE dl/dna

In cadrul Directiei de Asistentd Sociali Deva functioneazi serviciul social “Servicii de
ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice” sediul acestuia este in Deva, str. I. L.
Caragiale, nr. 4.

Personalul de specialitate din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Deva, realizeaza evaluarea
nevoilor de ingrijire personali la domiciliul beneficiarului, indiferent dacd acesta a fost supus
anterior evaludrii realizatd de structurile de evaluare complexa prevazute de lege sau, dupa caz, de
unitati sanitare (cabinete de medicina de familie, cabinete de specialitate, unitati sanitare cu paturi).

Pentru evaluare se utilizeaza fisa de evaluare sociomedicald (geriatricd) a beneficiarului,
elaborata de furnizorul serviciului social conform Anexei nr. 3 la Grila nationala de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 886/2000.

Pe baza analizei situatiei sociale, economice si medicale a persoanei varstnice, managerul de
justificata de situatia de fapt constatatd. Aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului
la serviciile de ingrijire la domiciliu pentru persoanele varstnice, se face prin dispozitia Directorului
Executiv al Directiei de Asistentd Sociala.

Personalul de specialitate din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Deva realizeaza anual
evaluarea nevoilor beneficiarilor conform unui calendar prestabilit, precum si atunci cand situatia o
impune, respectiv dacd apar modificari semnificative ale starii de sanatate si ale statusului functional
fizic si/sau psihic al beneficiarului.

Beneficiarul trebuie si se implice activ in activitatea de evaluare si de a furniza informatii
reale evaluatorului.

Ingrijirea la domiciliu se realizeazi conform unui plan individualizat de asistent: si ingrijire.

Planul individualizat de asistentd si ingrijire se elaboreaza de catre managerul de caz si
personalul de specialitate din cadrul Directiei de Asistenta Sociald Deva, In baza evaluarii/reevaluarii
nevoilor beneficiarului, a datelor cuprinse in documentele emise de structurile specializate in evaluare
complexa, in evaludrile si recomandarile medicale, in documentele emise de alte structuri de
specialitate.

Planul individualizat de asistenta si ingrijire este revizuit dupa fiecare reevaluare.

Revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire se realizeaza in termen de maxim 3
zile de la finalizarea evaludrii, de cétre responsabilul de caz.

La Intocmirea planului individualizat de asistenta si ingrijire beneficiarul participa activ si este
incurajat sa-si exprime preferintele/dorintele.

Planul individualizat de asistenta si ingrijire contine o rubrica destinatd semnaturii beneficiaru-
lui/reprezentantului sdu legal prin care se atesta luarea la cunostinta si acceptul acestuia.

Serviciul acorda ajutor beneficiarilor pentru realizarea activitatilor de baza si instrumentale ale
vietii zilnice.
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Principalele activititi si servicii derulate constau in:

e ajutor pentru activitati de baza ale vietii zilnice: igiend corporala - toaletd generala,
hranire si hidratare, transfer si mobilizare, asistenta sociald si emotionala;

e ajutor pentru activititi instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau transportul
hranei la domiciliu, efectuarea de cumparaturi, activititi de menaj, activitati de administrare si
gestionare a bunurilor;

o alte servicii: consiliere sociald si administrativa, consiliere psihologica, consiliere juridica,
informarea si consilierea privind mentinerea unui stil de viata sanatos, insotirea beneficiarilor
pentru rezolvarea problemelor personale la diferite institutii, la vizite, plimbari, timp liber, infor-
marea si consilierea membrilor familiei (unde este cazul, daca locuiesc impreuna cu benefi-
ciarul)

Realizarea activitatilor de ingrijiri personale se realizeaza de catre ingrijitori la domiciliu.

Monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului individualizat de asistenta si Ingriji-
re se realizeaza de catre responsabilul de caz, prin elaborarea unei fise de monitorizare servicii pentru
a fi utilizata de ingrijitor in activitatea sa.

Fisa de monitorizare servicii este completata de catre ingrijitorul la domiciliu, este semnata de
catre beneficiar si este verificata si avizatd saptdmanal sau lunar de responsabilul de caz.

Personalul serviciului comunicd periodic cu medicul de familie al beneficiarului pentru
cunoagterea starii de sdndtate a acestuia si a recomandarilor terapeutice.

Pe parcursul vizitelor la domiciliu, personalul serviciului oferd consiliere gi informare benefi-
ciarului cat si familiei acestuia cu privire la importanta mentinerii unui model de viata sanatos si activ.

Personalul serviciului pastreaza confidentialitatea asupra datelor personale si situatiei
beneficiarului.

Conducerea serviciului/furnizorul acestuia stabileste un plan de vizite efectuate la domiciliul
beneficiarului de catre responsabilul de caz si/sau alti angajati pentru a verifica modul cum 1si
indeplineste indatoririle personalul de ingrijire.

Serviciul ia toate masurile necesare pentru a proteja personalul de ingrijire fatd de riscurile la
care este supus in cursul derularii activitatii.

Personalul de ingrijire este instruit sa ofere informare §i consiliere beneficiarilor care traiesc
singuri i care se pot deplasa si au capacitate de discerndmant pastrata, pentru a se adresa serviciilor
publice din comunitate.

Personalul serviciului organizeaza periodic sesiuni de informare §i consiliere a membrilor de
familie care locuiesc impreuna cu beneficiarul sau au grija de acesta in afara perioadelor in care
activeaza Ingrijitorii formali.

Drepturile beneficiarilor sunt, in principal, urmatoarele:

- sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,

sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociald,

- sd fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

- sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la

luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

- sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

- sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atdt timp cdt se mentin conditiile

care au generat situatia de dificultate;

- sd fie protejati de lege atdt ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu,

- sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

- sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

- sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de acordare a serviciilor sociale;

- sd fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum §i cu privire la

situatiile de risc care pot aparea pe parcursul derularii serviciilor;

- sa li se comunice drepturile si obligatiile in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale

acorda-te;

- sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilitati.
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Obligatiile beneficiarilor sunt urmatoarele:

- sd furnizeze informatii corecte si complete cu privire la identitate, situatie familiald, sociald,
medicald, economica si sa permitd furnizorvului de servicii sociale verificarea veridicitatii
acestora,

- sd completeze anual, declaratia privind existenta/inexistenta unui document autentic care sd
cuprindd clauze de intretinere a beneficiarului,

- sd participe, in raport cu vdrsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

- sd participe la procesul de evaluare/reevaluare, precum i la cel de luare a deciziilor in
furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care
li se aplica;,

- sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

- sd comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personald socioeco-
nomica sau medicala;

- sa respecte prevederile prezentului regulament.

Furnizorul de servicii sociale are dreptul de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la
beneficiarul de servicii sociale si familiile acestora, ori de cate ori se impune acest lucru.

In scopul autoevaluarii calitatii activitatii proprii, conducatorul serviciului/furnizorul acestuia
detine si aplicd un set de chestionare pentru misurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu
privire la activitatile derulate.

Serviciul incurajeaza beneficiarii sd-gi exprime opinia asupra oricaror aspecte care privesc
activitatile derulate.

Serviciul detine si aplicd un Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fard nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea eticii
profesionale in relatia cu beneficiarii.

Serviciul utilizeazd o procedura proprie pentru identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijenta in randurile propriilor beneficiari.

Conducerea serviciului/furnizorul acestuia instruieste personalul cu privire la prevenirea i
combaterea oricarei forme de abuz 1n relatia cu beneficiarii, precum si cu privire la modalitatile de
incurajare a beneficiarilor sa sesizeze eventualele forme de abuz la care pot fi supusi, in familie sau
in comunitate.

Orice incident deosebit care afecteaza beneficiarii si personalul serviciului se consemneaza intr-
un registru de evidenta a incidentelor deosebite.

Beneficiarul care a suferit o forma de abuz din partea personalului, adreseaza o sesizare scrisa
care se inregistreaza in registratura institutiei. Sesizarea este verificatd de personalul Directiei de
Asistenta Sociala fiind formulat ulterior un raspuns.

Serviciile de ingrijire personale la domiciliu inceteaza in urmatoarele situatii:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins,

d) fortda majord, daca este invocatd;

e) lasolicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia,

1) decesul beneficiarului;

g) prin internarea beneficiarului intr-o unitate medicald sau sociala mai mult de 180 zile
calendaristice;;

h) daca beneficiarul a fost incadrat in grad de handicap grav cu asistent personal/cu insotitor sau
beneficiaza de indemnizatie pentru insotitor,

i) schimbarea domiciliului beneficiarului in altd localitate;
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j) incheierea de catre beneficiar a unui contract de intretinere/contract de vanzare- cumpdrare
cu clauza de intretinere a locuintei sale sau orice alt act juridic cu clauza de intretinere, pe
perioada valabilitatii contractului de acordare a serviciilor sociale;

k) beneficiarul este institutionalizat in cadrul unui centru de asistenta si ingrijire;

) in alte situatii prevazute de legislatie.

Serviciile de ingrijiri personale la domiciliu vor fi suspendate in urmatoarele situatii:

a) la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;

b) in cazul internarii intr-o unitate medicala pe o perioada mai mare de 7 zile, dar nu mai
mare de 180 de zile;

¢) la schimbarea temporara a locuirii beneficiarului in altd localitate, pentru o perioada care
nu depaseste 180 de zile calendaristice;

Constituie motiv de reziliere a contractului urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in
mod direct sau prin reprezentant,

b) in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat fata de personalul specializat al
furnizorului de servicii sociale;

¢) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daca este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea licentei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
mdsura in care este afectatd acordarea serviciilor cdtre beneficiarul de servicii sociale;

1) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in mdsura in care este
afectatd acordarea serviciilor cdtre beneficiarul de servicii sociale;
nerespectarea culpabild a obligatiilor contractuale de catre beneficiar;

h) nerespectarea culpabild a obligatiilor contractuale sau/si executarea cu intdrziere si/sau
neexecutarea obligatiilor contractuale de catre furnizorul de servicii sociale, prin personalul
specializat.

DIRECTOR EXECUTIV DIRECTOR EXECUTIV ADJUNCT SEF SERVICIU

ASISTENT SOCIAL
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