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HOTARAREA
nr.511 din 22.12.2025

pentru modificarea Hotarérii Consiliului local nr.375/2021 privind aprobarea infiintarii serviciului social
JServicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati’, din cadrul Directiei de asistentd sociald
Deva, a Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social, precum si a modelului contractului
de furnizare a serviciilor sociale, cu modificdrile si completarile ulterioare

Analizand temeiurile juridice, respectiv:

Art.3 alin.1 si alin.2 din Hotdrarea Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completérile ulterioare,

Art.30 alin.2 si alin.4 lit."a", art.36 alin.2, art.79 alin.2 si alin.3, art.83 alin.2 si art.84 alin.1, art.112 alin.3 lit.”g" si
lit."m" din Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare,

Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu
modificdrile si completérile ulterioare,

Art.6 din Ordinul Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale nr.1126/2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar,
precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistentd sociald,

Art.129 alin.2 lit"d", alin.7 lit"b", precum si art.243 alin.1 lit."a" din Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

Tindnd cont de:

Faptul ca:

- Directia de asistentd sociald Deva, institutie publica cu personalitate juridics, subordonatd Consiliului local
al municipiului Deva, este acreditata ca furnizor de servicii sociale, conform Certificatului de acreditare seria
AF nr.005428/21.12.2018, in temeiul Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,

- ,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati”, cod serviciu social - 8810 ID - lll, este
un serviciu social, fara personalitate juridica, infiintat in subordinea Directiei de asistenta sociald Deva prin
Hotararea Consiliului local al municipiului Deva nr.375/2021 si are ca scop acordarea de asistenta si sprijin
pentru persoanele adulte cu dizabilitati, la domiciliul acestora, pentru perioada determinata si in baza
evaludrii si identificarii nevoilor individuale, n vederea depasirii situatiilor de dificultate si prevenirii
institutionalizarii,

Noul model-cadru al contractului de servicii sociale introduce drepturi si obligatii suplimentare pentru
furnizor/beneficiari, precum si alte modalitati prin care contractul se suspend3, se reziliaza si inceteaza,

Luand act de:

Proiectul de hotirare nr.571/2025, Referatul de aprobare nr.571/2025 prezentat de Primarul municipiului
Deva, domnul Lucian loan Rus, din care reiese necesitatea modificdrii Hotararii Consiliului local nr.375/2021
privind aprobarea infiintarii serviciului social ,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu
dizabilitati”, din cadrul Directiei de asistenta sociala Deva, a Regulamentului de organizare si functionare al
serviciului social, precum si a modelului contractului de furnizare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completérile ulterioare,
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Raportul Directiei de asistenta sociald Deva nr.142504/16.12.2025,

Avizul Comisiei pentru administratie publica locald, juridica, apararea ordinii publice, respectarea drepturilor
si a libertatilor cetatenilor, agriculturd nr.545/110815/19.12.2025, avizul Comisiei de organizare si dezvoltare
urbanistics, administrarea domeniului public si privat al municipiului, realizarea lucrarilor publice,
conservarea monumentelor istorice si de arhitecturd nr.458/110817/19.12.2025, precum si de avizul Comisiei
pentru  sanitate, protectia mediului  inconjurdtor,  protectie sociald i servicii  publice

nr.206/110821/19.12.2025.

n temeiul prevederilor art. 139 alin. (1) coroborat cu art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completdrile ulterioare,

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI DEVA

ntrunit in sedint3 ordinara, adoptd prezenta hotarare.

Art.l. - Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social "Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru
persoane adulte cu dizabilitati”, Anexa nr.1 la Hotararea Consiliului local al municipiului Deva nr.375/2021, cu
modificarile si completarile ulterioare, se modifica si completeaza conform Anexei nr.1 care face parte integranta

din prezenta hotarare.

Art.ll. - Modelul contractului de servicii sociale si a anexelor la contract, Anexa nr.2 la Hotararea Consiliului local
al municipiului Deva nr.375/2021, cu modificdrile si completdrile ulterioare, se modificd si completeazd conform
Anexei nr.2 care face parte integranta din prezenta hotdrare.

Art.lll. - Celelalte prevederi ale Hotaréarii Consiliului local nr.375/2021 privind aprobarea infiintarii serviciului
social ,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati”, din cadrul Directiei de asistenta
sociald Deva, a Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social, precum si a modelului
contractului de furnizare a serviciilor sociale, cu modificirile si completarile ulterioare, rdman neschimbate.

Art.IV. - Cu ducerea laindeplinire a prezentei hotarari se imputerniceste Directia de asistentd sociala Deva.
Art.V. - Prezenta hotarére poate fi atacatd potrivit prevederilor Legii contenciosului administrativ nr.554/2004, cu
modificrile si completdrile ulterioare.

Art.Vl. - Prezenta hotarére se comunica:

- Institutiei Prefectului judetului Hunedoara;

- Primarului municipiului Deva;

- Directiei de asistentd sociala Deva.

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE:
Lucian-Marius MARA SECRETARUL GENERAL AL MUNICIPIULUI DEVA,
Florina-Doris VISSIRIN
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ANEXANR.1LA MOTARRREA WR. DAL 2043

ROMANIA

JUDETUL HUNEDOARA
MUNICIPIUL DEVA
CONSILIUL LOCAL DEVA

REGULAMENT
de organizare i functionare al serviciului social
,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati”

Art. 1. Definitie
Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social

"Servicii de Ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati", aprobat prin hotirarea
dardelor minime de calitate aplicabile i a asigurdrii accesului

consiliului local, cu respectarea stan
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, de incetare/suspendare a acordarii

serviciilor sociale, activitatile si serviciile oferite, drepturi si obligatii, etc.
Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru perso
pentru personalul de specialitate din cadrul serviciului social si, dupd caz,

beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali ai acestora.

anele beneficiare, cit si
pentru membrii familiei

Art. 2. Identificarea serviciului social
Serviciul social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati”, cod

0 ID-III, este un serviciu social fara personalitate juridicd, care functioneaza in
Asistentd Sociald Deva, acreditati conform Certifi-

2018, CUI 15326502, avand sediul in municipiul
ul Hunedoara, fiind parte integrantd din Directie.

serviciu social 881
cadrul furnizorului de servicii sociale Directia de
catului de acreditare Seria AF nr. 005428/21.12
Deva, str. Ion Creangi, nr. 5, camera nr. 23, judet

Art. 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social LServicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu
dizabilitati" este acela de a raspunde nevoilor sociale si a celor speciale, individuale, familiale prin
activitati de prevenire, limitare sau snliturare a efectelor temporare ori permanente ale unor situafii
care pot afecta viata persoanei adulte cu dizabilitati, cu domiciliul/resedinta in UAT Municipiul Deva,

sau pot genera riscul de excluziune sociald a acestora, precum si cresterea calitafii vietii si prevenirea

institutionalizérii acestora.

Serviciul de ingrijiri la domiciliu pentru perso
care se acordd asistenfd si sprijin pentru persoanc &
determinati si in baza evaludrii si identificarii nevoii i
furnizorul de servicii sociale.

Pentru atingerea scopului propus, serviciul social "Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru
persoane adulte cu dizabilitati", realizeaza urmétoarele activititi sau ansamblul de activitati:

e informare si consiliere sociali pe problematica specifica persoanei cu dizabilititi referitoare

la prestatiile pe care le poate accesa, in scopul integrarii socio-profesionale a acestora,

informare si suport pentru obtinerea unor servicii de transport (rovinietd, card de parcare,

bilete de transport public) sau informar
obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive si/sau tehnologii de acces;

o ingrijire personald pentru acordarea sprijinului la smbricat/dezbricat, incalfat/descaltat,
asigurarea igienei zilnice, schimbarea pozitiei corpului, transfer si mobilizare, menaj usor,
deplasare la institutii medicale, farmacii, efectuarea analizelor recomandate si aplicarea

medicamentatiei in limita competentei, pe baza recomandarilor medicului;

e hrinire i hidratare pentru acordarea sprijinului la deplasarea in zona bucitariei, hranire i
hidratare, aranjarea mesei si pregatirea alimentelor pentru gtit si efectuarea de cumpdraturi,
cu insotirea in mijloacele de transport la deplasdri in magazine alimentare;

o integrare §i participare sociald si civicd, respectiv insotirea beneficiarului in mijloacele de
transport §i la anumite evenimente in familie, facilitarea deplasirii in exterior, companie etc.

o servicii medicale de recuperare si reabilitare cum ar fi electroterapie, masaj, kinetoterapie.;

ane adulte cu dizabilititi este serviciul social prin
dulte cu dizabilitati, la domiciliu, pe perioada
ndividuale, durata acordarii fiind stabilita de

e gi sprijin pentru realizarea demersurilor pentru



in caz de necesitate, sau la solicitarea beneficiarului, vor fi implicati si alti specialisti din cadrul
Directiei de Asistenta Sociald Deva conform nevoilor identificate.

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitafi",
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, de Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicati, cu modificérile si completarile ulterioare, de Hotdrdrea Guvernului Romaniei privind
standardele minime de cost pentru serviciile sociale, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este stabilit prin: Standarde minime de calitate pentru
serviciul de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati specificate in Anexa nr. 4 la
Ordinul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, cod
serviciul social - 8810 ID - I1I.

(3) Serviciul social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati",
este un serviciu social fird personalitate juridicd, fiind nfiintat prin hotirarea Consiliului Local al
municipiului Deva nr. 375/2021, cu modificirile si completarile ulterioare si functioneaza in cadrul
Directiei de Asistenta Sociala Deva, institutie publicd cu personalitate juridica aflatd n subordinea

Consiliului Local al municipiului Deva.

Art. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati" se
organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistenta sociald, a principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute in
legislatia specific, a conventiilor internationale ratificate prin lege si a celorlalte acte internationale
in materie la care Romania este parte, a standardelor minime de calitate aplicabile, precum si a
standardelor minime de cost aferente.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale sunt urmatoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familie sau, dupa caz, intr-un mediu
familial;

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

¢) protejarea si promovarea drepturilor beneficiarilor in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

¢) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu 1n realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,
dupi caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant gi capacitatea de exercitiu;

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz,
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acestaa dezvoltat
legaturi de atagament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau in
comunitate pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate atunci cind situatia o permite;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m)asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor

capacitati de integrare sociala si implicarea activé in solutionarea situatiilor de dificultate cu



care se pot confrunta la un moment dat;

0) respectarea drepturilor si a libertatilor fundamentale ale omului;

p) prevenirea i combaterea discrimindrii;

q) interesul persoanei cu handicap;

r) libertatea optiunii, a controlului saw/si a deciziei asupra propriei vieti, a serviciilor si
formelor de sprijin de care beneficiaza;

s) abordarea centrata pe persoana beneficiard a serviciului social in furnizarea de servicii;

t) protectie impotriva neglijarii §i abuzului;

u) alegerea alternativei celei mai putin restrictive in determinarea sprijinului §i asistentei

necesare;

Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale si conditiile de admitere

(A) Beneficiarii serviciului social
(1) Beneficiarii serviciul social sunt persoanele adulte cu dizabilitati, cu domiciliul/resedinta in

UAT Municipiul Deva, care detin un certificat valabil de incadrare in grad de handicap, eliberat de
insitutiile/autoritafile cu atributii in domeniu, fata de care nu exista alte persoane sau asociatii obligate
la intretinere in baza unui contract sau conform prevederilor legale si care, urmare a pierderii
autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, nu au capacitatea de a se gospodari si
de a indeplini cerintele firesti ale vietii cotidiene si necesitd ajutor semnificativ pentru a realiza
activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi.

(2) Persoanele cu dizabilitafi, in functie de gradul de handicap, a situatiei familiale §i
socioeconomice a acestora, pot beneficia, In conditiile legii, de servicii de asistentd sociald, conform
nevoilor individuale.

(3) Persoanele incadrate in gradul de handicap grav cu asistent personal pot beneficia de
urmitoarele activititi in cadrul serviciului social: informare si consiliere sociali si servicii medicale
de recuperare si reabilitare.

(4) Persoanele incadrate in gradul de handicap accentuat sau grav, aflate in ingrijirea unui
asistent personal profesionist pot beneficia de urmitoarele activitati in cadrul serviciului social:
informare i consiliere sociald §i servicii medicale de recuperare si reabilitare.

(5) Directia de Asistentd Sociald Deva elaboreazi si aplicd procedura de evaluare a nevoilor
individuale specifice ale beneficiarilor. Beneficiarul este evaluat din punct de vedere al stirii generale,
al nevoilor de asistenta si ingrijire, hranire si hidratare, de informare, interrelationare i participare la
viata sociald, al nevoii de tehnologii si dispozitive asistive si/sau tehnologii de acces si alte adaptari,
al riscurilor existente si eventualelor dependente (droguri, alcool, tutun, altele).

(B) Conditiile de accesare a serviciului social
(1) Directia de Asistentd Sociala Deva elaboreaza si utilizeazi o procedurd proprie privind

admiterea beneficiarilor in cadrul serviciului social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoanc
adulte cu dizabilitati", suspendarea/incetarea acordarii serviciilor social, care cuprinde criteriile de
eligibilitate a beneficiarilor, etapele procesului de admitere si documentele utilizate, documentele
necesare, conditiile suspendarii/incetérii acordirii serviciilor, continutul contractului de servicii
sociale si modelul acestuia, drepturile si obligatiile partilor.
(2) Pentru a accesa serviciile sociale furnizate de ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru
persoane adulte cu dizabilitafi", potentialii beneficiari trebuie sd depuna urmitoarele documente:
a) cerere de admitere din partea solicitantului sau a reprezentantului legal (tutore, curator);
b) declaratia privind prelucrarea datelor cu caracter personal;
¢) copii a actelor de stare civild (carte de identitate a solicitantului si/sau a reprezentantului
legal, certificate de nagtere, casitorie, divort etc);
d) hotarére judecatoreasca de numire tutore sau curator (unde e cazul);
¢) declaratia pe propria rdspundere a beneficiarului/reprezentantului legal cu privire la
veridicitatea datelor declarate si la inexistenta unui document autentic care s aibi ca obiect
obligatia ingrijirii persoanei adulte cu dizabilitati, care va fi reinnoita anual, al cérei continut
va fi stabilit de catre furnizorul de servicii sociale;



f) actele/documentele emise in conditiile legii prin care se atesta gradul de handicap (certificate
de incadrare in grad de handicap, in termen de valabilitate, anexele la acesta i programul
individual de reabilitare si integrare sociald), planul individualizat de asistentd si ingrijire,
dacii existd, precum gi orice alte documente eliberate de serviciile publice de asistenta
sociald, structuri specializate in evaluare complexd, cabinete medicale care evidentiaza
necesitatea acordirii de ajutor pentru efectuarea activitétilor de bazi ale vietii zilnice, dacad
e cazul);

g) adeverintd medicald de la medicul de familie, din care si reiasa diagnosticul prezent, antece-
dentele medicale personale, precum si faptul ca solicitantul suferd/nu suferd de boli psihice
si infecto-contagioase;

h) alte acte medicale sau documente din care si rezulte bolile de care suferd solicitantul si

tratamentul pe care il urmeaza;
i) orice alt document considerat a fi necesar pentru dovedirea situatiei socio-economice,

medicale etc.
Documentele medicale previzute la lit. g) si h) se depun ori de céte ori se doreste prelungirea

duratei contractului.

(3) Daci pe parcursul derularii contractul de servicii sociale intervin modificari ale starii socio-
medicale si juridice a beneficiarului, acesta/reprezentantul legal/tutorele/curatorul trebuie s& informe-
ze in scris Directia de Asistenta Sociald Deva. atasind documentele justificative, pentru a s asigura

ci relatia contractuald continud sa fie legala si valabila.

(C) Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor
Orice persoani adultd cu dizabilitéti, cu domiciliul/resedinta in UAT Municipiul Deva, care

detine un certificat de incadrare in grad de handicap valabil, fa{d de care nu existd alte persoane
obligate la intretinere in baza unui contract/in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare, si care
nu are capacitatea de a se gospodari i de a indeplini cerintele firesti ale viefii cotidiene, necesitand
ajutor semnificativ pentru a realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi, este eligibild pentru a
beneficia de serviciile sociale furnizate de ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte
cu dizabilitafi".

Persoanele incadrate in gradul de handicap grav sau accentuat, in functie de situatia socio-
economica si familiald a acestora, au prioritate in acordarea serviciilor sociale de Ingrijiri la domiciliu.

Persoana adulti cu dizabilititi care doreste sa beneficieze de serviciile sociale oferite, trebuie
si depuni o cerere de admitere care este insotita de actele mentionate la art. 6, 1it. (B), alin. (2).

Solutionarea cererii de admitere in cadrul serviciului social se face in termen de 30 zile de la
data Inregistrarii.

Evaluarea persoanei adulte cu dizabilitati in vederea acordarii asistentei sociale si intocmirea
planului de interventie, respectiv a planului personalizat se realizeaza cu respectarea prevederilor
legale.
Fisa de evaluare initiala a nevoilor de ingrijire la domiciliul beneficiarului este intocmits de
personalul de specialitate din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Deva. Ulterior evaluarii inifiale,
evaluarea/recvaluarea va fi realizata in functie de obiectivele planificate pe termen scurt si mediu §i
ori de céte ori este nevoie.

Cererea de admitere in serviciul social, semnata de beneficiar este aprobata prin dispozitie de
citre Directorul executiv al DAS Deva, la propunerea Sef Serviciu interventii i ingrijiri. De
asemenea, Directorul executiv al DAS Deva dispune suspendarea/incetarea acordarii serviciilor
sociale, prin dispozitie, la propunerea personalului de specialitate, in situatiile expres previzute in
prezentul regulament.

fn ipoteza in care cererea de acordare a serviciilor sociale nu este insotitd de toate documentele
necesare, dupa efectuarea anchetei sociale, solicitantul va fi ingtiintat in scris si prezinte documentele
lips, in vederea completirii dosarului, in termen de 15 zile calendaristice de la comunicarea acesteia.

Daci ulterior expirarii acestui termen, nu sunt depuse toate documentele justificative, se va
intocmi un referat cu propunere respingerii cererii de admitere in cadrul serviciului social.



(D) Constituie motive de respingere a cererii de acordare serviciilor sociale:
a) neindeplinirea conditiilor de eligibilitate;
b) retragerea cererii persoanei cu dizabilitati;
¢) persoana cu dizabilititi suferd de o boald infecto-contagioasd;
d) neprezentarea documentelor solicitate in urma Instiintarilor;
e) existenta unor persoanc obligate la Intretinere, conform unui contract;
f) orice alt motiv temeinic justificat.
in toate cazurile, solicitantul/reprezentantul legal al acestuia va fi informat in scris, motivat, cu

privire la faptul ci cererea depusd a fost respinsa.

(E) Aprobarea cererii de acordare a serviciilor sociale si intocmirea contractului de servicii
sociale

Aprobarea cererii de acordare a serviciilor sociale, precum si suspendarea/incetarea acordarii
acestora se realizeaza prin dispozitia Directorului Executiv al Directiei de Asistentd Sociald Deva, la
propunerea personalului de specialitate.

Acordarea serviciilor sociale se realizeazi in baza unui contract de servicii sociale, incheiat intre
Directia de Asistentd Sociald Deva si beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia
(tutore/curator), in baza actelor justificative existente in acest sens.

in contractul de servicii sociale sunt stipulate drepturile si obligatiile partilor, durata contractului,
precum si conditiile de finantare. Serviciile sociale acordate sunt previzute in planul personalizat,
care face parte integrantd din contractul de servicii sociale.

Contractul se incheie pe perioada determinat. Durata contractului poate fi prelungité cu acordul
partilor, prin act aditional i numai dupa evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de
servicii sociale gi, dupa caz, revizuirea planului personalizat.

Formatul si continutul contractului de servicii sociale este stabilit de Directia de Asistenta Sociald
Deva, in baza modelului aprobat prin Ordin al ministrului muncii, solidaritatii sociale i familiei.

(F) Rezilierea contractului de servicii sociale
Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmétoarele:
a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, expri-

mat in mod direct sau prin reprezentantul sau legal;
b) in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat fata de personalul specializat al

furnizorului de servicii sociale;

¢) incilcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, dacd este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;

d) nerespectarea culpabild a obligatiilor contractuale de catre beneficiar;

€) nerespectarea culpabild a obligatiilor contractuale sau/si executarea cu intdrziere si/sau ne-
executarea obligatiilor contractuale de catre furnizorul de servicii sociale, prin personalul specializat.

f) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul adult de servicii sociale/reprezentantul
legal al beneficiarului a regulamentului de organizare si functionare a serviciului social si/sau a

obligatiilor prevdzute in prezentul contract.

(G) Suspendarea contractului de servicii sociale
1. Directia de Asistentd Sociald Deva elaboreaza si utilizeaza o procedurd proprie privind

admiterea/suspendarea/incetarea furnizirii serviciilor sociale. Procedura stabileste situatiile in care
se suspendi acordarea serviciilor prevazute in contract catre beneficiar, dupd cum urmeaza:
a) la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/clatoriilor sau din alte
motive personale pentru o perioadd de maximum 15 zile consecutive;
b) la solicitarea beneficiarului pe perioada spitalizérilor, pentru urmarea unor tratamente medi-

cale/recuperare medicald etc;
¢) pe durata concediilor de odihna ale kinetoterapeutului se suspendd acordarea serviciilor

medicale de recuperare si reabilitare, prin decizie unilaterald a furnizorului de servicil
sociale, cu ingtiintarea prealabila a beneficiarului;



d) prin decizie unilaterald a furnizorului de servicii, in situatia in care persoana beneficiara sau
reprezentantul legal al acesteia este in imposibilitate de a solicita suspendarea, dar existd
informatii ¢4 aceasta se afla in una dintre situatiile enumerate la lit. a) $i b).

Beneficiarii sunt informati asupra conditiilor/situatiilor de incetare/suspendare a acorddrii

servicilor sociale. Informarea va avea loc la domiciliul beneficiarului si va fi inregistrata in Registrul
de evidentd a informarii beneficiarilor cu semnatura beneficiarului si a persoanei care a facut

informarea.

2. Suspendarea acorddrii serviciilor sociale previzute in contract inceteazd 1a solicitarea scrisd
a beneficiarului inregistrati la Directia de Asistenta Sociald Deva, daci in cererea de suspendare nu
a fost mentionatd expres o perioadd, in urma evaludrii situatiei beneficiarului de catre personalul de

specialitate din cadrul serviciului social.

(H) fncetarea contractului de servicii sociale
Acordarea serviciilor sociale prevazute in contractul de servicii sociale Inceteaza dupd cum
urmeaza:
a) la expirarea duratei contractului;
b) la incetarea valabilitatii documentului de incadrare in grad de handicap;
¢) prin acordul partilor privind incetarea contractului, in baza unei solicitdri scrise;
d) prin internarea beneficiarului intr-o unitate medicald sau sociald mai mult de 30 zile
calendaristice;
e) la schimbarea domiciliului/resedintei beneficiarului in alta unitate administrativ teritoriald,
f) laincheierea de catre beneficiar a unui contract de intretinere/contract de vinzare-cumparare
cu clauza de intretinere a locuintei sale sau orice alt act juridic cu clauza de intretinere, pe
perioada valabilititii contractului de servicii sociale;
g) céand obiectivul planului personalizat a fost atins;
h) la decesul beneficiarului;
i) in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;
j) in cazuri de fortd majord, daca este invocatd;
k) in alte cazuri si situatii prevazute de lege.

(D) Drepturile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36! din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, in regulamentul de organizare si functionare al
serviciului social, in standardele minime de calitate aplicabile, prevdzute in carta drepturilor
persoanelor beneficiare aprobata de furnizorul de servicii sociale si prezentati persoanei beneficiare
odati cu incheierea prezentului contract, in principal:

a) sii se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fira discriminare;

b) sa fie informata asupra situatiilor de risc, precum i asupra drepturilor sociale;

c) s i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
misurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite
pentru a le obtine;

d) si participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) sd i se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate §i primite;

f) si i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

g) si fie protejata de lege atét ea, cat si bunurile ei, atunci cand nu are capacitate de decizie,
chiar daca este ingrijita in familie sau intr-o institutie;

h) si i se respecte demnitatea i intimitatea;

i) sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putind alege variante de
interventii, dacd acestea exista;

j) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.



(J) Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 362 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificirile si completarile ulterioare, i in standardele minime de calitate aplicabile
serviciului social care face obiectul contractului, in principal:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociald, medicald si
economicé;

b) sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
planului personalizat, in raport cu varsta, gradul de handicap, starea de sanatate, situatia de
dependenta;

¢) si comunice, In scris, direct sau prin reprezentantul legal, orice modificare intervenitd in
legaturd cu situatia sa personald (familiald, materiald, locativa, juridica etc) pe parcursul
acordarii serviciilor sociale in termen de maxim 5 zile calendaristice de la aparitia acesteia;

d) sa respecte prevederile prezentului regulamentul de organizare si functionare al serviciului
social;

e) si coopereze cu personalul serviciului in acordarea serviciilor sociale in raport cu gradul de
handicap, starea de sinatate, situatia de dependenta;

f) sa completeze, anual, declaratia privind inexistenta unui document autetic care s cuprin-
clauza de intretinere a beneficiarului;

g) si respecte termenele si activitatile stabilite in cadrul planului personalizat;

h) si aibd un comportament decent, sa aibi o atitudine de respect reciproc si un limbaj adecvat,

da

politicos;

i) le este interzis in interactiunea cu personalul serviciului social agresivitatea, etilismul §i orice
alte acte cu caracter obscen sau indecent;

j) nu poate solicita personalului de specialitate al Directiei servicii suplimentare sau de altd

natura decét cele care fac obiectul contractului incheiat.

Art. 7. Activititi si functii

(A) Principalele functii ale serviciului social sunt urmétoarele:

a) reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiaré;

b) furnizarea serviciilor sociale de interes public local;

¢) informarea beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate;

d) promovarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit

scopului acestuia;
¢) asigurarea calitétii serviciilor sociale.

(B) Activitiiti asigurate in cadrul serviciului sociale

1. Activitatile prin care se asigurd furnizarea serviciilor sociale de interes public local sunt

urmétoarele:

a) informare si consiliere sociala pe problematica specifica persoanei cu dizabilitati referitoare

la prestatiile pe care le poate accesa, in scopul integrarii socio-profesionale a acestora,
informare si suport pentru obtinerea unor servicii de transport (rovinietd, card de parcare,
bilete de transport public) sau informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru
obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive gi/sau tehnologii de acces;

b) ingrijire personald pentru acordarea sprijinului la imbricat/dezbrécat, incltat/descaltat,
asigurarea igienei zilnice, schimbarea pozitiei corpului, transfer i mobilizare, menaj usor,
deplasare la instituii medicale, farmacii, efectuarea analizelor recomandate si aplicarea
medicamentatiei in limita competentei, pe baza recomandirilor medicului;

c) hrinire si hidratare pentru acordarea sprijinului la deplasarea in zona bucitariei, hrinire i
hidratare, aranjarea mesei §i pregatirea alimentelor pentru gitit, cu insotirea in mijloacele de
transport la deplasari in magazine alimentare;

d) sprijin in gestionarea bugetului personal prin: efectuarea de cumpdraturi, plata utilitatilor,



gestionarea retetelor si tratamentelor etc;
¢) integrare i participare sociald si civica, respectiv insotirea beneficiarului in mijloacele de

transport si la anumite evenimente in familie, facilitarea deplasirii in exterior, companie etc.
f) servicii medicale de recuperare si reabilitare cum ar fi electroterapie, masaj, kinetoterapie;

1 Informarea beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul de activitate se face prin: materiale informative care contin detalii cu privire la:
conditiile de admitere, conditiile de incetare/suspendare a acorddrii serviciului social, drepturile si
obligatiile beneficiarilor, date despre furnizorul de servicii sociale, organizarea si functionarea
acestuia, activitatile desfagurate, personalul de specialitate, precum si orice alte informatii considerate
utile.
Materialele informative pot fi pe suport de hrtie si/sau pe suport electronic si sunt mediatizate
la nivelul comunitatii locale prin intermediul cabinetelor de medicina de familie, prin afisarea pe site-
ul institutiei, prin afisare la sediu.

Materialele informative (materiale scrise/brosuri, filme si/sau fotografii de informare sau
publicitare etc.) se posteazd pe site-ul Directiei de Asistenta Sociald Deva.

Imaginea si datele cu caracter personal ale beneficiarilor pot fi folosite de catre Directie numai
cu acordul scris al acestora sau, dupd caz, al reprezentantilor legali/conventionali, acord care va fi

solicitat pentru fiecare informare publicé.

3. Activitatile prin care prin se asigurard promovarea drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini
pozitive a acestora, promovarea drepturilor omului in general, precum si prevenirea situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului serviciului social sunt urmatoarele:

- informare §i consiliere cu privire la drepturile si facilititile sociale existente, clarificéri

privind demersurile de obtinere;

- sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni;
informare §i sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si
dispozitive asistive si/sau tehnologii de acces;

- informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;
informare despre programele de lucru, facilitatile oferite de cabinete medicale, servicii de

abilitare si reabilitare, tratamente balneo;
informare si suport pentru obfinerea unor servicii de transport: rovinietd, card de parcare,

bilete de tren/autobuz;

- informare despre activitati si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori
sociali privati, indeosebi organizatii neguvernamentale;

~ suport pentru identificare locuri de munca si orientare socio-profesionald;

- demersuri pentru congtientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca, potentialul si
facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului si a mediului de

muncd;
- informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate

in situatii de viatd asemanatoare.

4. Calitatea serviciilor sociale se asigurarea prin urmétoarele activitati:

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
evaluarea nevoilor beneficiarilor: este esential sa se identifice si sa se inteleagd nevoile si
cerintele fiecarui beneficiar sau grup vulnerabil pentru a putea oferi servicii personalizate §i
adecvate;

formarea si dezvoltarea profesionald continud a personalului: personalul care furnizeaza
serviciile sociale trebuie sa fie bine pregitit, atat teoretic, cét si practic, pentru a rdspunde
tntr-un mod eficient si empatic nevoilor beneficiarilor;

- monitorizarea §i evaluarea periodicd a serviciilor: implementarea unor mecanisme de
monitorizare si evaluare periodici a serviciilor sociale ajuta la identificarea punctelor forte
si a celor slabe, precum si la ajustarea strategiei de furnizare a serviciilor;

implementarea standardelor de calitate: standardele nationale si internationale de calitate
sunt aplicate pentru a asigura un cadru consistent si de incredere in furnizarea serviciilor



sociale;
- participarea beneficiarilor in procesul de decizie: este important ca beneficiarii sa fie

implicati activ in planificarea si evaluarea serviciilor care li se oferii. Aceasta contribuie la
crearea unor solutii mai eficiente si la cresterea satisfactiei acestora;

- colaborarea interinstitutionald: colaborarea intre diverse institutii si organizatii la nivelo
local si national este cruciald pentru a oferi o abordare integratd a nevoilor beneficiarilor;

- implicarea familiei §i comunitdfii: in multe cazuri, sprijinul din partea familiei si al
comunititii joacd un rol important in succesul serviciilor sociale. Este important ca aceste
pirti sa fie implicate in procesul de interventie sociald;

- mdsurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor: colectarea feedback-ului din partea
beneficiarilor cu privire la serviciile primite ajuta ]a imbuniitatirea continua a calitatii si la
adaptarea serviciilor la nevoile acestora.

Art. 8. Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal

Serviciul social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati” Deva
se afld in subordinea Sef serviciu Interventii si ingrijiri din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Deva.

Serviciul social functioneazi cu un numdr total de 5 posturi, din care:

a) personal de specialitate de Ingrijire si asistentd 5 posturi:

- asistent social, studii S (COR 263501) - 1 post;
- kinetoterapeut, studii S (COR 226405) - 1 post;
- ingrijitor la domiciliu, studii M ( COR 532204) - 3 posturi;

b) voluntari.

Coordonatorul serviciului social este Sef serviciu Interventii si Ingrijiri.
Structura organizatoricd, numdrul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in
cadrul serviciului social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitafi" se

aproba prin Hotdrarea Consiliului Local al municipiului Deva;
ncadrarea personalului se realizeazd cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut

pentru serviciul social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilititi", in

statul de functii al Directiei de Asistenta Sociala Deva.
Serviciul social are program de minim 40 ore/saptamand peniru un numir de minim 4

beneficiari/zi si asigurd prestarea serviciilor ]a domiciliul persoanei beneficiare, in functie de nevoile
acestora, de nevoile identificate prin evaluarea initiala si serviciile oferite incluse in planul
personalizat, cu respectarea standardelor minime de calitate.

Capacitatea serviciului social este de 20 beneficiari.

Art. 9. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta:

- asistent social, studii S (COR 263501) - 1 post;
- kinetoterapeut, studii S (COR 226405) - 1 post;
- ingrijitor la domiciliu, studii M (COR 532204) - 3 posturi;

Atributii ale personalului de specialitate:
- asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
- colaboreaza cu specialisti din celelalte servicii, compartimente ale Directiei de Asistentd
Sociald Deva si din cadrul altor institutii publice locale, judetene si centrale in vederea
solutioniirii cazurilor si a identificarii de resurse;
- monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;
. sesizeazi conducerii serviciului social situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament, abuz, neglijare, orice
suspiciune de torturd, tratament inuman sau degradant;

- intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;
face propuneri de imbundtatire a activitatii in vederea cresteril calitatii serviciului §i



respectarii legislatiei;
indeplineste atributiile mentionate in fisa postului conform pregatiril profesionale si a

postului ocupat;
asigura pastrarea confidentialitatii asupra datelor cu caracter personal gi informatiilor

cuprinse in documentele utilizate;
alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(A) Atributiile asistentului social:

pune in practicd cunostintele, normele si valorile asistentei sociale pentru a interveni §i
acorda asistenta beneficiarilor serviciului ,.Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane
adulte cu dizabilititi”, la cererea acestora sau ori de cate ori situatia o impune;

participd activ la elaborarea si aplicarea politicilor sociale in domeniu, strategiilor st
planurilor de actiune, promovéand bunéstarea sociald;

respecti metodologia in domeniul asistentei sociale, a normelor si valorii eticii profesionale;
pastreazi confidentialitatea situatiilor, documentelor si informatiilor pe care le detine in scop
profesional;

in functie de situatia particular a fiecdrui beneficiar, evaluarea acestuia are la bazi evaluérile
realizate de structurile cu atributii in evaluarea complexa, prevazute de lege si/sau orice alte
documente emise de serviciile publice de asistenta sociald, precum si de alte institutii/servicii
publice (cabinete medicale, unititi de invitimént, agentii de ocupare, penitenciare,
institutii/servicii de ordine publica, structuri specializate in combaterea traficului de
persoane, in combaterea traficului de droguri, etc);

efectueazi si intocmeste anchetele sociale la domiciliul/resedinta persoanelor cu dizabilitati
care solicita acordarea serviciilor de ingrijiri la domiciliu si evalueaza situatia, In vederea
respectirii criteriilor de eligibilitate prevazute de lege;

efectueaza evaluarea nevoilor beneficiarilor/situatiei de dificultate in care se afla, urmérind
recomandarile din Planul individual de servicii (PIS) si cele din Program individual de
reabilitare si integrare sociald (PIRIS), cu ascultarea opiniei beneficiarului;

completeazi rezultatul evaludrii in figa de evaluare a persoanei cu dizabilitati, iar aceasta va
cuprinde cel putin: informatii despre evaluare, nevoile identificate, data urmétoarei evaludri,
profesia, numele, prenumele persoanelor care au efectuat evaluarea, semnatura acestora;

se asigurd cd beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia, cdnd e cazul, semneaza fisa
de evaluare;

intocmeste Planul personalizat al beneficiarului (PP), tindnd cont de opinia sa si completeaza
serviciile/activitatile care vor fi acordate beneficiarului, in baza evaludrii, obiectivele pe
termen scurt sau mediu, durata acorddrii §i programarea, timpul aferent interventiei
(exprimat in ore/zi sau ore/sdptdména), materiale si/sau echipamente necesare, modalitatile
de interventie, modalitatea de implicare a familiei in ingrijirea beneficiarului, precum si
cazurile in care suportul familial este limitat sau lipseste, data urmatoarei revizuiri, concluzii,
profesia, numele/prenumele persoanelor care au Intocmit Planul;

se asigura ca beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia, cénd e cazul, sesmneazd Planul
personalizat;

inméaneaz3 o copie a Planului personalizat beneficiarului/reprezentantului legal al acestuia
atét la prima intocmire ct si la fiecare revizuire a acestuia;

urmireste implementarea Planului personalizat de catre personalul de ingrijire;

asigurd primirea beneficiarilor/a reprezentantilor legali ai acestora in cadrul serviciului
social, intocmeste dosarele acestora;

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a Regulamentului de
organizare §i functionare al serviciului social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru
persoane adulte cu dizabilitdfi”;

sprijind beneficiarii in eforturile de a-si identifica si clarifica scopurile in vederea alegerii
celei mai bune optiuni, in mentinerea relatiei acestuia cu familia §i prietenii;

informeaz si consiliazd beneficiarul cu privire la drepturile si facilititile sociale existente,
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acordi clarificari privind demersurile de obtinere a acestora;

informeaza si acordd sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii i
dispozitive asistive si/sau tehnologii de acces;

informeaz3 si acorda sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;
informeazi beneficiarul despre programele de lucru, facilitétile oferite de cabinete medicale,
servicii de abilitare si reabilitare, tratamente balneo etc.;

informeazi beneficiarul §i acordd suport pentru obtinerea unor servicii de transport:
rovinietd, card de parcare, bilete de transport public;

informeazi beneficiarul despre activitati si servicii alternative sau complementare oferite de
furnizori de servicii sociale privati, indeosebi organizatii neguvernamentale;

acordarea consilierii si informérile au loc la domiciliul beneficiarului;

acordd suport pentru identificare locuri de munca si orientare socio-profesionald;

face demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca, potentialul
si facilititile angajarii persoanelor cu dizabilitati;

informeazi beneficiarul cu privire la retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate
din persoane aflate in situatii de viatd asemanatoare;

acordd sprijin prin informare pentru ca beneficiarul si participe la activitdti sportive,
culturale, de petrecere a timpului liber;

intocmeste referate prin care propune aprobarea/respingerea cererilor de acordare a servicii-
lor de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati, de suspendare/incetare a
acordirii acestora si le inainteazd directorului executiv in vederea emiterii dispozitiei de
acordare/respingere, suspendare/incetare, dupd caz;

intocmeste contractul de servicii sociale pentru fiecare beneficiar pe care il inainteaza
directorului executiv in vederea semnarii;

inainteaza fiecirui beneficiar/reprezentant legal, in vederea semniirii, contractul de servicii
sociale inmanandu-i un exemplar;

reevalueazi nevoile beneficiarului/situatia de dificultate in care acesta se afl3 ori de céte ori
situatia o impune, precum si atunci cdnd apar modificiri semnificative ale statusului
functional fizic si/sau psihic al persoanei adulte cu dizabilitati si/sau a situatiei socio-
economice a acestuia;

elaboreazi fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului;

revizuieste Planul personalizat al beneficiarului, atunci cind e cazul;

asigura confidentialitatea datelor i informatiilor privind beneficiarii serviciului social la
domiciliu precum si a persoanelor cu dizabilititi aflate in evidenta serviciului, precum §i

confidentialitatea datelor la care are acces;
completeazi dosarele beneficiarilor cu toate actele necesare si asigurd intocmirea, pentru

fiecare beneficiar, a dosarului personal;
tine evidenta numericd si nominali a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe

suport de hartie si/sau electronic;

verifica faptic (in teren) si scriptic activitatea ingrijitorilor la domiciliu din cadrul serviciului
social;

coordoneazi metodologic activitatea de admitere a persoanelor cu dizabilitati ca beneficiari
de servicii sociale in institutii si urméreste evolutia starii acestuia cu posibilitatea de
interventie;

elaboreaza programe de integrare/reintegrare sociald pentru fiecare beneficiar care cuprind
activitati/servicii/terapii specifice: activitati de informare, de consiliere, la locuintd, la
servicii medicale, terapii diverse (psiho-sociald, terapie ocupationald, etc.), activitafi de
petrecere a timpului liber (miscare si activititi fizice In sald si n aer liber, activititi artistice,
educationale, s.a.), etc. Programele de integrare/reintegrare sociald se includ in Planul
personalizat;

antreneazi beneficiarii in activititi economice, sociale si culturale;

inméaneazi o copie a Planului personalizat beneficiarului/reprezentantului legal al acestuia
att la prima intocmire cét si la fiecare revizuire a acestuia;

incurajeazi atat beneficiarii, ct si angajatii Directiei de Asistentd Sociald sd sesizeze
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eventualele forme de abuz la care pot fi supusi;
solicitd primul ajutor in cazurile de urgentd si mijloceste asistenta medicald primara pentru

persoanele cu dizabilitati care solicitd acordarea acestui serviciu;

monitorizeaza situatia beneficiarului si a aplicarii planului personalizat;

redacteaza rapoartele cu privire la situatia beneficiarilor serviciilor de ingrijiri la domiciliu
pentru persoane adulte cu dizabilitati;

elaboreazi si prezintd lunar sau la cererea sefului ierarhic superior, statistici periodice
necesare pentru intocmirea raportarilor si situatiilor care sunt solicitate;

respectd prevederile ROF, ROI, Codului de conduitd si a Codului etic stabilite pentru
personalul din cadrul Directiei de Asistenta Sociala;

intocmeste rapoarte petiodice cu privire la activitatea derulati;

informeaza beneficiarii serviciului social cu privire la limitele si riscurile furnizirii de
servicii prin intermediul tehnicii de calcul si de comunicare moderne, solicitdnd acordul scris
al acestora pentru orice inregistrare audio sau video, precum si pentru prezenta unei terte
persoane, in calitate de observator sau supervizor;

la incetarea contractului de servicii sociale, completeazd impreuna cu seful ierarhic superior
si celalalt personal implicat, rubrica de concluzii din planul personalizat, precizand evolutia
persoanei si problemele intAmpinate;

asigura si utilizeaza servicii si tehnici specializate de interventie pentru solutionarea
problemelor apérute conform legii;

participa activ la munca in echipa, in vederea solutiondrii cazurilor sau problemelor care
apar;

semnaleazi, cu celeritate, orice eveniment deosebit petrecut in timpul serviciului;
realizeazi atributiile previzute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;
raporteazi sefului ierarhic orice problema pe care o intdmpind in activitatea zilnica si face
propuneri concrete pentru rezolvarea acesteia;

asigurd pdstrarea confidentialititii asupra datelor cu caracter personal §i informatiilor

cuprinse in documentele utilizate;
raspunde de arhivarea documentelor utilizate in cadrul procesului de acordare a serviciilor

sociale

(B) Atributiile kinetoterapeutului:

efectucaza, impreund cu asistentul social, evaluarea nevoilor beneficiarilor/situatiei de
dificultate in care se afld, urmirind recomandarile din Planul individual de servicii (PIS) si
cele din Planul individual de reabilitare si integrare sociali, cu ascultarea opiniei
beneficiarului;

completeazd, impreund cu asistentul social, rezultatul evaludrii in figa de evaluare a
persoanei cu dizabilitati, iar acesta va cuprinde cel putin: informatii despre evaluare, nevoile
identificate, data urmditoarei evaludri, profesia, numele, prenumele persoanelor care au

efectuat evaluarea, semndatura acestora;
se asigurd ca beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia, cand e cazul, semneaza fisa de

evaluare;

intocmeste, impreund cu asistentul social, Planul personalizat al beneficiarului (tindnd cont
de opinia acestuia) si completeaza serviciile/activitatile care vor fi acordate beneficiarului,
in baza evaluirii, obiectivele pe termen scurt sau mediu, durata acorddrii si programarea,
timpul aferent interventiei (exprimat in ore/zi sau ore/siptiméind), materiale gi/sau
echipamente necesare, modalitatile de intervenie, modalitatea de implicare a familiei in
ingrijirea beneficiarului, precum si cazurile in care suportul familial este limitat sau lipseste,
data urmitoarei revizuiri, concluzii, profesia, numele/prenumele persoanelor care au

intocmit Planul;
se asiguri ca beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia, cand e cazul, sesmneaza Planul

personalizat;
inméneazd o copie a Planului personalizat beneficiarului/reprezentantului legal al acestuia

atét la prima fntocmire ct si la fiecare revizuire a acestuia;
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se asigurd ca Planul personalizat este implementat in ceea ce priveste serviciile oferite de
catre acesta;

asigurd confidentialitatea datelor si informatiilor privind beneficiarii serviciului social la
domiciliu, persoane cu dizabilitdti aflate in evidenta serviciului, precum si confidentialitatea
datelor la care are acces;

isi desfigoard activitatea in mod responsabil, conform reglementarilor profesionale;

in exercitarea profesiunii, kinetoterapeutul trebuie s dovedeasci devotament, corectitudine,
disponibilitate si respect faté de fiinta umana;

supravegheaz starea pacientilor pe perioada aplicarii procedurilor de kinetoterapie;
supravegheazi si inregistreaza in permanentd datele despre starea pacientului si informeaza
conducerea si familia beneficiarului asupra modificarilor intervenite;

informeaza si instruieste beneficiarul asupra tratamentului pe care il efectueaza, asupra
efectelor terapeutice si asupra efectelor negative care pot aparea;

aplicd procedurile de kinetoterapie si masaj, cu toti parametrii agentului fizic, in vederea
recuperdrii medicale, conform prescriptiilor medicului si rispunde de respectarea
parametrilor tehnici ai fiecarei probe;

manifestd permanent o atitudine plind de solicitudine fatd de beneficiar;

respectd intocmai prescriptiile facute de medicul specialist;

evalueazi amanuntit capacitatea functionald a beneficiarului si capacitatea restanta;
analizeaza concordanta dintre posibilitatile beneficiarului si exigentele generale in scopul
orientirii sale citre activitatea optima;

activitatea desfisuratd cu beneficiarul trebuie sa fie la inceput simpla, apoi progresiv

complexa;
urmireste refacerea deficitului motor al beneficiarului si colaboreazd permanent cu medicul

curant;

invati beneficiarul si-si utilizeze la maximum gradul de mobilitate recuperat;

informeazi medicul curant de progresele sau stationarul beneficiarului;

antreneaza i perfectioneaza utilizarea intr-un grad optim a segmentelor sandtoase, in vede-
rea cresterii amplitudinii migcarilor, cregterea fortei musculare, dezvoltarea coordonantei
miscarilor, corectarea sau prevenirea deformatiilor, ameliorarea starii psihoemotionale;

da explicatii pentru folosirea utilajelor pentru invétarea deplasirii cu mijloace speciale de
transport;

se va concentra la stimularea si mentinerea functiei tuturor grupelor musculare atat pentru
regiunile afectate cat §i pentru celelalte regiuni, prevenind o febrd musculard si
degenerescenta fibroasa;

va urmiri intirirea musculaturii deficitare;

va urmiri amanarea stirii de neliniste a beneficiarului si va dezvolta atentia;

stabileste fmpreund cu medicul specialist curant, programul de recuperare pe obiective
pentru beneficiarii care necesita tratament de recuperare;

efectueazi tratamentul prescris, urmarind evolutia si modificirile programului de recuperare

in functie de progresul obtinut;
tine evidenta zilnica a beneficiarilor carora le aplica proceduri si a exercitiilor si programelor

efectuate;

stabileste planul de tratament specific, obiectivele specifice, face programarea beneficiarilor
si stabileste modul de desfasurare in vederea educdrii sau reeducdrii unor deficiente,
prevenirea sau recuperarea unor dizabilitati ca urmare a unor boli, leziuni sau pierderea unui
segment al corpulut;

utilizeaza tehnici, exercitii, masaj, aplicatii cu gheata, apa si caldurd si procedee conform
conduitei terapeutice si obiectivelor fixate;

stabileste programul de kinetoterapie care este urmat acasd de pacient si instruieste
apartinitorii sau persoanele implicate In ingrijirea beneficiarului in aplicarea acelui program;
evalueazi si reevalueazd in timp progresele facute de pacient si adapteazd planul de

tratament in functie de evolutia pacientului;
instruieste personalul care nu este de specialitate (asistent social, Ingrijitor la domiciliu)
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pentru a ajuta beneficiarul in efectuarea exercitiilor recomandate;
- asiguri si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena si combatere a raspandirii bolilor

pe care le implicd actul terapeutic;
- completeazd permanent in fisa beneficiarului (fisa de recuperare kinetica si monitorizare a

serviciilor) toate procedurile utilizate;

- respecti reglementirile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor;

- respecta secretul profesional, codul de etica si deontologie profesionald;

- respecta si apara drepturile beneficiarului;

preda asistentului social fisele de terapie ale beneficiarilor pentru a fi introduse la dosarul

personal al beneficiarului;

. reevalueazd nevoile beneficiarului odata la 3 luni sau ori de céte ori situatia o impune,
respectiv daca apar modificari semnificative ale statusului functional fizic si/sau psihic al
beneficiarului;

- completeazi, impreund cu asistentul social, fisele de evaluare/reevaluare, fisa beneficiarului
(de monitorizare servicii), intocmitd pentru fiecare beneficiar, in care se consemneaza
serviciul/serviciile acordate, data furnizarii acestora, observatii privind sitvatia
beneficiarului si progresele inregistrate;

- solicit#/acordd primul ajutor in cazurile de urgenta, mijloceste asistenta medicald primara
pentru persoanele asistate si care solicitd acordarea acestui serviciu;

- preda asistentului social toate documentele intocmite in desfisurarea activitatii in vederea

indosarierii la dosarul personal al beneficiarului;

monitorizeazi situatia beneficiarului si a aplicarii planului personalizat prin prisma activitaii

sale;

- redacteaza rapoartele cu privire la situatia beneficiarilor serviciilor de ingrijiri personale la
domiciliu;

- elaboreazi si prezinti lunar si la cererea sefului ierarhic superior, statistici periodice necesare

pentru intocmirea raportdrilor si situatiilor care sunt solicitate;

acordd sau inlocuieste ingrijitorul, dacd e necesar, sprijind beneficiarii in desfasurarea

activitatilor de baza ale vietii zilnice si/sau instrumentale cotidiene;

la incetarea contractului de servicii sociale, completeaza impreund cu seful ierarhic superior

si celilalt personal implicat, rubrica de concluzii din planul personalizat, precizénd evolutia

persoanei si problemele intAmpinate;

respectd prevederile ROF, ROL Codului de conduitd si a Codului etic stabilite pentru

personalul din cadrul Directiei de Asistentd Sociald;

- respectd prevederile, normele interne si procedurile de lucru aferente postului;

actioneaza pentru atingerea obiectivelor pe termen scurt, mediu si lung prevézute in strategia

Directiei de Asistentd Sociald, potrivit atributiilor ce-i revin, dupé adoptarea si aprobarea

acesteia si raspunde de obtinerea rezultatelor dorite;

respectd normele de securitate si sanatate in munci conform Legii nr. 319/2006 si a normelor

specifice pentru prelucrarea automata a datelor;

- respectd normele specifice pentru situatii de urgenta si securitate a muncii;

- raspunde in termen la corespondenta care ii este repartizata,

- raspunde de arhivarea documentelor specifice obiectului de activitate;

raspunde de respectarea termenelor, fundamentarea si calitatea tuturor lucrdrilor efectuate;

- rispunde in fata legii pentru pagubele cauzate institutiei din vina sa;

- asigura pastrarea i utilizarea in bune conditii a inventarului din dotare;

indeplineste orice alte sarcini date de conducerea institutiei in vedera derulérii in condifii

optime a activitatii.

(C) Atributiile ingrijitorului la domiciliu:

- acorda ajutor beneficiarilor pentru realizarea activitatilor de bazd: igiend corporald,
imbricare si dezbricare, prevenirea ulcerului de decubit, schimbarea materialelor igienico-
sanitare, sprijin pentru schimbarea pozitiei corpului, hranire §i hidratare, transfer i
mobilizare, deplasare in interior, comunicare;
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- acorda ajutor beneficiarilor pentru realizarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice:
prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuare de cumpdrdturi, activitdti de menaj,
insotirea in mijloace de transport, facilitarea deplasarilor in exterior, companie, activitati de
administrare si gestionare a bunurilor, activitati de petrecere a timpului liber, sprijin pentru
deplasarea la institutii medicale, farmacii, pentru efectuarea analizelor medicale
recomandate, etc.;

- acordi serviciile previzute in planul personalizat, parte integranti din contractul de servicii
sociale, cu respectarea demnitatii beneficiarului;

- aloca timp suficient pentru hranirea beneficiarului, respectind dieta recomandata, atunci
cand este cazul;

- are un comportament si un limbaj adecvat;

- ia toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor;

- aplica tehnicile i procedurile de ingrijire adecvate;

- completeazi fisa beneficiarului, la fiecare vizits la domiciliul persoanei cu dizabilitafi,
consemnand interventia, durata acesteia, starea beneficiarului. Aceasta va fi semnati de
ingrijitorul la domiciliu si de catre beneficiar/reprezentantul legal al acestuia;

- respect, pe cat posibil, dorintele beneficiarului;

- adopti un comportament adecvat pentru a dezvolta relatii de incredere si intelegere;

- identifica posibilele riscuri de accidente sau de agravare a starii de sinatate a beneficiarului
cauzate de mediul ambiental si/sau familial §i informeaza in scris seful ierarhic superior cu
privire la acest aspect;

- respecti normele de igiend, pentru prevenirea $i combaterea infectiilor si a raspandirii
virusilor;

- fincurajeazi beneficiarul sé execute, pe cat posibil autonom, actiuni i activititi cotidiene i
si ia toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor;

- apeleazi la serviciile medicale de urgenti in cazul in care situatia 0 impune;

- sesizeazi familia si seful ierarhic superior asupra necesitatii realizdrii unor lucrari de

adaptare a locuintei care pot facilita mentinerea beneficiarului la domiciliul propriu;

identifica si semnaleazi situatiile de abuz i neglijentd, torturd, tratamente crude, inumane
sau degradante si le consemneaza in Registrul de abuz §i neglijenta;

- ofers informare si consiliere a beneficiarilor ce triiesc singuri si care se pot deplasa si au
capacitatea de discerndmént péstrata, pentru a se adresa serviciilor publice din comunitate;

- relationeazi cu beneficiarul oferind un climat suportiv, dovedeste respect fatd de acesta si
oferi acestuia confort psihic si fizic;

- semnaleazi evolutia beneficiarilor medicului de familie sau specialist, dupa caz, precum si
sefului ierarhic superior;

_ semnaleazi, cu celeritate, orice eveniment deosebit petrecut in timpul serviciului, sefilor
ierarhic superiori, organelor abilitate (salvare, politie, etc.) si il consemneazi in Registrul
pentru evenimente deosebite;

- realizeazi atributiile previzute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

- raporteazi sefului ierathic orice problemi pe care o intdmpind in activitatea zilnica si face

propuneri concrete pentru rezolvarea acesteia;

pastreazi confidentialitatea datelor si informatiilor privind beneficiarii serviciului social

,.Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilititi” aflate in evidenta

serviciului social;

- pastreaza confidentialitatea datelor cu caracter personal la care are acces;

- la incetarea contractului de servicii sociale, completeaza impreuni cu seful ierarhic superior
si celilalt personal implicat, rubrica de concluzii din planul personalizat, precizind evolufia
persoanei si problemele intdmpinate;

- participa la sesiunile de instruire cu diverse tematici;

- preda figele beneficiarilor (de monitorizare a acordarii serviciilor sociale) asistentului social

angajat al serviciului social in vederea indosarierii in dosarul personal al beneficiarului.

Art. 10. Activititile auxiliare din cadrul structurii ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane
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adulte cu dizabilititi", aprovizionare, mentenanta, achizitii etc. se realizeazd de cdtre personalul
compartimentelor de specialitate ale Directiei de Asistentd Sociald Deva.
Art. 11. Finantarea serviciului social ,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte
cu dizabilitati'"

in estimarea bugetului de venituri i cheltuieli, se are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile. Propunerile
sunt transmise compartimentului de specialitate din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Deva, in
vederea cuprinderii acestora in bugetul de venituri si cheltuieli al Directiei.

Finantarea cheltuielilor se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al municipiului Deva;
b) sponsoriziri si donatii in bani sau in natura, ficute de persoane fizice si juridice roméane si

striine, care se utilizeaza cu respectarea prevederilor Legii nr. 273/2006 privind finantele
publice locale, cu modificarile si completirile ulterioare;

¢) fonduri externe rambursabile i nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 12. Protectia datelor cu caracter personal
Serviciul social ,,Serviciul de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitafi”

asigura piastrarea confidentialitétii asupra datelor personale si informatiilor cuprinse in documentele
utilizate.
Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entititile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

Acordul persoanei beneficiare/reprezentantului legal pentru divulgarea informatiilor confiden-

tiale se asuma numai in forma scrisé.
Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fira acordul beneficiarilor/reprezentantului legal in

urmitoarele situatii:
- atunci cand dispozitiile legale o previd in mod expres;
- cénd este pusd in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;
- pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatafii persoanei, in cazul in care aceasta
se afla in incapacitate fizica, psihicd, senzoriald ori juridica de a-si da consimf@méntul
Personalul serviciului social pistreazi confidentialitatea asupra datelor personale si situatiei

beneficiarilor.
Dosarele beneficiarilor se pastreaza in spatii special amenajate (dulapuri, figete), accesibile doar

responsabililor de caz si a personalului de conducere.
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Anexa la Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social
»Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati”
. ot “g,psISTEJ\rm.

& pEva Yo
JUDETUL HUNEDOARA : & %,
MUNICIPIUL DEVA T
CONSILIUL LOCAL DEVA # |
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA \ ’

SERVICIUL INGRIJIRI SI INTERVENTII
SERVICII DE INGRIJIRI LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI
Deva, Str. Ion Creangi, nr. 60, camera nr. 23, cod postal 330011
0254.218.030, dasdeva@primariadeva.ro, www.primariadeva.ro
Nr. /

TABEL CENTRALIZATOR PRIVIND SESIUNEA DE INFORMARE DESPRE
REGULAMENTUL DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE,
A PERSONALULUI DIN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL
"Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati"

Nr. Nume si prenume Functia Data lu;‘l.rii'la Semnitura Observatii
crt. salariat cunostinti
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
SEF SERVICIU
Nume, prenume
Semnaturd

Date cu caracter personal prelucrate in conformitate cu prevederile Regulamentului UE/2016/679

Deva, 22 decembrie 2025
PRESEDIN Tt. DE SEDINTA, : CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE,
Consilier, : Secretarul General al Municipiului Deva,
Lucian-Mariusl %ara

4
/
//

/
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ANEXANR.LLA HOTARApEA MR, _SHA)2072

JUDETUL HUNEDOARA S
MUNICIPIUL DEVA Y
CONSILIUL LOCAL DEVA

Zod DIRECTIA DE ASISTENTA SO(;IALA DEVA
& SERVICIUL INTERVENTI $I INGRIJIRI
SERVICI DE INGRIJIRI LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI
Deva, Str. Ion Creangi, nr. 5, camera 23, 330011
0254.218.030, dasdeva@primariadeva.ro, www.dasdeva.ro

Nr. /

CONTRACT DE SERVICHI SOCIALE

1. Piirtile contractante
1.1. Directia de Asistentd Sociala, institutie publicd cu personalitate juridica, subordonata

Consiliului Local al municipiului Deva, cu sediul in municipiul Deva, str. L L. Caragiale, nr.
4, judeful Hunedoara, codul de inregistrare fiscala 15326502, certificatul de acreditare seria AF nr.
005428/21.12.2018, Licenta de functionare seria LF nr. 0000741/11.03.2025 pentru serviciul social

Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati, cod serviciu social 8810 1D -
III, reprezentat de , avand functia de Director Executiv, denumit in

continuare furnizor de servicii sociale

si
1.2. Domnul/Doamna , CNP )
cu domiciliul/resedinta in municipiul Deva, str. nr. , bl
sc. , et._, ap. , judetul Hunedoara, avand B.L/C.I. seria nr. .
ladatade valabil/a pand la data de

eliberat/a de cétre

, reprezentat prin domnul/doamna >
domiciliat/domiciliati in localitatea , StI. nr.
, bl. , SC. , judetul , posesor/posesoare al/a B.1/C.I. seria
nr. , eliberat/eliberatd la data de de citre
, conform

nr. data (se va mentiona actul care atestd calitatea de reprezentant),

denumit in continuare beneficiar,
Beneficiarul este incadrat in gradul de handicap e
tipul de handicap , conform certificatului de incadrare in

/ , avand valabilitate

grad de handicap nr.
, eliberat de

[ nerevizuibil [J revizuibil 1a data de

Avéand in vedere:
- cererea de admitere in cadrul serviciului social nr
- ancheta sociald nr. / ;
- planul de interventie nr. / ;
- fisa de evaluare nr. / ;
convin asupra urméatoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:
3.1. contractul de servicii sociale - actul juridic incheiat Intre un furnizor de servicii sociale si

o persoand beneficiard de servicii sociale sau, dupd caz, parintii sau reprezentantul legal al copilului
beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din Legea asistenel
sociale nr. 292/2011, cu modificarile i completirile ulterioare, care exprima acordul de vointa al

acestora in vederea acorddrii de servicii sociale;



3.2. servicii sociale - ansamblul de masuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social
licentiat, prin personalul de specialitate pentru implementarea planului personalizat fn vederea
atingerii obiectivelor prevdzute in planul de interventie/planul personalizat, in scopul prevenirii §i
depisirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd, prezervarii autonomiei 51
protectiei persoanei, prevenirii marginalizirii si excluziunii sociale, promovirii incluziunii sociale si
cresterii calitatii vietii etc., cu respectarea standardelor minime obligatorii in baza cérora a fost
licentiat serviciul social,

3.3. furnizor de servicii sociale - persoand fizics sau juridica, publicd ori privatd, acreditatd in
vederea acordirii de servicii sociale, care detine licentd de functionare pentru serviciile sociale care
fac obiectul prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calititii In domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare;

3.4. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric §i
material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta obligatoriu
pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

3.5. beneficiar de servicii sociale - persoana aflati in situatie de risc si/sau de dificultate sociald,
care necesiti servicii sociale, conform planului de interventie/planului personalizat §i care are dreptul
la servicii sociale ca misurd de asistentd sociald; persoanele beneficiare de servicii sociale sunt
inregistrate in Registrul national de evidenta a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte din
sistemul integrat informatic de asistentd sociala, in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5) din
Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare;

3.6. persoana cu handicap - este acea persoand al carei mediul social, neadaptat deficientelor
sale fizice, senzoriale, psihice, mentale si/sau asociate, o impiedicd total sau fi limiteaza accesul cu
sanse egale la viata societatil, necesitand miasuri de protectie in sprijinul integrérii si incluziunii
sociale;
3.7. dizabilitate - termenul generic pentru afectdri/deficiente, limitdri de activitate gi restrictii
de participare, definite conform Clasificrii internationale a functiondrii, dizabilitatii si sanatafii,
adoptatd si aprobatd de Organizatia Mondiald a Sandtatii, si care releva aspectul negativ al
interactiunii individ-context;

3.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul
de servicii sociale si le asuma prin contract §i pe care le va indeplini valorificandu-si maximal
potentialul psiho-fizic;

3.9. consimtamdntul persoanei beneficiare - acordul exprimat de persoana beneficiard/
parintele/reprezentantul legal si/sau, dupi caz, reprezentantul conventional, conform prevederilor
legii, prin semnarea planului personalizat si a contractului de servicii sociale cu privire la acordarea
serviciilor sociale descrise in plan, care face parte integranté din prezentul contract de servicii sociale;

3.10. evaluarea initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii
actuale de dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a
prognosticului acestora, efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de
citre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoagterea si intelegerea problemelor cu
care se confrun-ti beneficiarul de servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea
planului initial de mésuri;

3.11. evaluarea complexd - activitatea de investigare i analizi a stirii actuale de dezvoltare si
de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin
situatia de dificultate in care acesta s¢ afla, precum si a prognosticului acestora, utilizdndu-se
instrumente si tehnici standardizate specifice domeniilor: asistentd sociald, psihologic, educational,
medical, juridic.

3.12. plan de interventie - instrument de lucru al asistentului social intocmit in urma evaludrii
detaliate/complexe a solicitantului de servicii sociale, care se adreseazi persoanei si familiei acesteia
si, dupd caz, furnizorului de servicii sociale si cuprinde masurile de asistentd sociala, respectiv
serviciile sociale recomandate pentru solufionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate,
serviciile sociale/alocatia pentru servicii sociale i beneficiile de asistentd sociala la care persoana are

dreptul.



3.13. planul personalizat - ansamblul de masuri si servicii adecvate $i individualizate potrivit
nevoilor sociale identificate ci urmare a efectudrii evaludrii complexe, cuprinzand programarea
serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a serviciilor sociale;

3.14. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupd acordarea
de servicii sociale pe o anumita petioada;

3.15. revizuirea sau completarea planului personalizat - modificarea sau completarea adusd
planului personalizat pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului de servicii sociale;

3.16. forta majord - eveniment mai presus de controlul pirtilor, care nu putea fi prevazut in
momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea
contractului, definit potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

3.17. modificdri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificarile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointd pértilor, in temeiul

prevederilor unui act normativ;

4. Obiectul contractului
4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social 8810

ID-II1, previzute in planul personalizat, care face parte integrantd din prezentul contract.
4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare) este la domiciliul

beneficiarului.
4.3. Costul total al serviciului social este de lei/luna.
4.4. Beneficiarii nu datoreaza contributie pentru serviciile sociale acordate prevazute in planul

personalizat care face parte integranta din prezentul contract.

5. Durata contractului
5.1. Durata contractului este de la data de pAnd la data de

si poate fi prelungita in conditiile legii.
5.2. Durata contractului poate fi prelungitd sau redusd cu acordul partilor si numai dupd
evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea

planului personalizat.

6. Furnizorul de servicii sociale:
6.1. respecta drepturile si libertétile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor

sociale, rezultate din prezentul contract;

6.2. acordi serviciile sociale previzute in planul personalizat, care face parte integrantd din
prezentul contract, cu respectarea acestuia si a standardelor minime de calitate a serviciilor sociale;

6.3. informeazi beneficiarul cu privire la:

6.3.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate, precum §i
activitatile specifice care se desfagoard In cadrul acestora;

6.3.2. regulamentul de organizare si functionare al serviciului social;

6.3.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare §i de evaluare a gradului de
incredere a beneficiarilor si a reprezentantilor legali ai acestora, dupi caz, cu privire la serviciile
sociale acordate;

6.3.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

6.3.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violents, inclusiv tratamente inumane sau degradante;

6.3.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de
acordare a serviciilor sociale;

6.4. reevalueaza periodic situatia beneficiarului de servicii sociale §i, dupa caz, completeazd
si/sau revizuieste planul personalizat exclusiv in interesul acestuia;

6.5. respectd confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii
sociale, conform prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE) 2016/679
al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in



ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE;

6.6. utilizeazi contributia beneficiarului, daca este prevazuta in contractul de servicii sociale,
exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale destinate

beneficiarului;
6.7. informeaza serviciul public de asistentd in a cérui razad administrativ-teritoriald isi are

domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale
propuse a fi acordate;

6.8. utilizeaza date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de statistici,
pentru dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal;

6.9. respectd obligatiile privind asigurarea calitatii serviciilor sociale prevdzute in Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile i completérile
ulterioare, prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.

6.10. verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale i familiile

acestora, ori de cite ori se impune;
6.11. inceteazi/suspenda acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constatd

¢ acesta i-a furnizat informatii eronate;
6.12. utilizeza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru

dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Persoana beneficiara de servicii sociale
7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36! din Legea asistentei sociale

ar. 292/2011, cu modificrile si completarile ulterioare, in regulamentul de organizare si functionare
al serviciului social, in standardele minime de calitate aplicabile, prevazute in carta drepturilor
persoanelor beneficiare aprobatd de furnizorul de servicii sociale si prezentata persoanei beneficiare
odati cu incheierea prezentului contract, in principal:

7.1.1. si i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare;

7.1.2. si fie informatd asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

71.3. si i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale
si masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru
a le obtine;

7.1.4. si participe la procesul de Juare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

7.1.5. si i se asigure pastrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate i primite;

7.1.6. si i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

7.1.7. si fie protejata de lege atat ea, cét si bunurile ei, atunci cind nu are capacitate de decizie,
chiar daci este ingrijitd in familie sau intr-o institutie;

7.1.8. si i se respecte demnitatea i intimitatea;

7.1.9. sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putind alege variante de
interventii, dacd acestea existé;

7.1.10. s3 participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

7.1.11. 4 participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

7.2. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 367 din Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, si in standardele minime de calitate aplicabile

serviciului social care face obiectul contractului, in principal:
7.2.1. si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, sociald, medicald

si economicd,
7.2.2. si participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale gi la reevaluarea si

revizuirea planului personalizat, in raport cu vérsta, gradul de handicap, starea de sdntate, situatia de
dependenta;



7.2.4. si comunice, in scris, direct sau prin reprezentantul legal, orice modificare intervenitd in
legiturd cu situatia sa personald (familiald, materiald, locativa, juridica etc) pe parcursul acordarii
serviciilor sociale in termen de maxim 5 zile calendaristice de la aparitia acesteia;

7.2.5. si respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social;

7.2.6. si coopereze cu personalul serviciului in acordarea serviciilor sociale in raport cu gradul

de handicap, starea de sandtate, situatia de dependenta
7.2.7. si completeze, anual, declaratia privind inexistenta unui document autetic care sa cuprin-

di clauza de intretinere a beneficiarului;
7.2.8. sd respecte termenele si activitdtile stabilite in cadrul planului personalizat;
7.2.9. si aibd un comportament decent, si aiba o atitudine de respect reciproc §i un limbaj

adecvat, politicos;
7.2.10. le este interzis in interactiunea cu personalul serviciului social agresivitatea, etilismul si

orice alte acte cu caracter obscen sau indecent;
7.2.11. nu poate solicita personalului de specialitate al Directiei servicii suplimentare sau de
altd naturd decét cele care fac obiectul contractului incheiat.

8. Solutionarea reclamatiilor
8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea

serviciilor sociale si activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind sesizarile i
reclamatiile aprobata de furnizorul de servicii sociale si adusa la cunostinta persoanelor beneficiare.

8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a planului personalizat.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand
atat beneficiarul de servicii sociale, cét si specialistii implicati in implementarea planului personalizat,
si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare,
tratament degradant sau orice altd formd de violenti conform procedurii specifice previzute in

standardul minim de calitate al serviciului social respectiv.

9, Rezilierea contractului
Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmétoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, expri-

mat in mod direct sau prin reprezentantul sdu legal;
9.2. in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat fata de personalul specializat

al furnizorului de servicii sociale;

9.3. incalcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, dacd este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;

9.4. nerespectarea culpabild a obligatiilor contractuale de cétre beneficiar;

9.5. nerespectarea culpabild a obligatiilor contractuale sau/si executarea cu intarziere gi/sau ne-
executarea obligatiilor contractuale de catre furnizorul de servicii sociale, prin personalul specializat.

9.6. nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului
de organizare si functionare a serviciului social si/sau a obligatiilor previzute in prezentul contract.

10. Suspendarea contractului:
Constituie motiv de suspendare a prezentului contract urmitoarele:
10.1. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/calatoriilor sau din

alte motive personale pentru o perioada de maximum 15 zile consecutive;
10.2. 1a solicitarea beneficiarului pe perioada spitalizarilor, pentru urmarea unor tratamente

medicale/recuperare medicala etc;
10.3. pe durata concediilor de odihna ale kinetoterapeutului se suspendd acordarea serviciilor

medicale de recuperare si reabilitare, prin decizie unilaterald a furnizorului de servicii sociale, cu
instiintarea prealabild a beneficiarului;



10.4. prin decizie unilaterald a furnizorului de servicii, in situatia in care persoana beneficiard
sau reprezentantul legal al acesteia este in imposibilitate de a solicita suspendarea, dar existd
informatii ci aceasta se afla in una dintre situatiile enumerate la pet. 10.1., 10.2.

11. incetarea contractului:
Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:

11.1. expirarea duratei contractului;

11.2. la incetarea valabilitatii documentului de incadrare in grad de handicap;

11.3. acordul pértilor privind incetarea contractului, in baza unei solicitdri scrise;

11.4. internarea beneficiarului intr-o unitate medicala sau sociald mai mult de 30 zile calendaris-
tice;
11.5. schimbarea domiciliului/resedintei beneficiarului in altd unitate administrativ teritoriala;
11.6. incheierea de citre beneficiar a unui contract de intretinere/contract de vAnzare-cumparare
cu clauzi de intretinere a locuintei sale sau orice alt act juridic cu clauzi de intretinere, pe perioada
valabilitatii contractului de servicii sociale;

11.7. cand obiectivul planului personalizat a fost atins;

11.8. decesul beneficiarului;

11.9. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social

11.10. cazuri de fortd majora, dacé este invocata;

11.11. alte cazuri si situatii prevazute de lege.

12. Protectia datelor cu caracter personal
12.1. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma

numai in forma scrisa.
12.2. Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in urmaétoarele
situatii:
a) atunci cand dispozitiile legale o previad in mod expres;
b) cénd este pusd in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;
¢) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sAnatatii persoanei, in cazul In care aceasta
se afli in incapacitate fizicd, psihic3, senzoriala ori juridica de a-si da consim{#méntul.
12.3. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitétile
implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazd cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 201 6/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

13. Litigii

13.1. Litigiile ndscute in legédturd cu incheierea, executarea, modificarea si Incetarea ori alte
pretentii decurgénd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe
cale amiabila.

13.2. Daci dupi 15 zile de la Inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii
sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc si rezolve in mod amiabil o divergentd

contractual, fiecare parte se poate adresa instantelor judecatoresti competente.

14. Dispozitii finale
14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni

modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului

contract.
14.2. Prevederile prezentului contract se completeaza cu prevederile legislatiei in vigoare in

domeniu.
14.3. Prezentul contract va i interpretat conform legilor din Romania.



14.4. Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea §i evaluarea serviciilor sociale
acordate, in conformitate cu obligatiile previzute la art. 26 alin. (1) lit. g)-i), alin. (2) si (3) din Legea
nr. 197/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si in conformitate cu prevederile
legilor speciale si ale standardelor minime de calitate aplicabile. ]

14.5. Masurile de implementare a planului personalizat se comunicad serviciului public de
asistentd sociali, in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificérile si completérile ulterioare.

15. Documentele anexe ale contractului:
15.1. planul personalizat;
15.2. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul de

organizare si functionare al serviciului social, procedurile operationale;

16. Arhivare si comunicare

16.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.

16.2. Prezentul contract de servicii sociale a fost incheiat la sediul serviciului domiciliul/
resedinta persoanei beneficiare de servicii sociale n trei exemplare conforme cu originalul.

FURNIZORUL DE SERVICII SOCIALE  BENEFICIARUL DE SERVICII SOCIALE

Directia de Asistenti Sociala Deva Nume, prenume
Semnétura

Director executiv,
Nume, prenume
Semnaturd

Director executiv adjunct,
Nume, prenume
Semnéturd

Sef serviciu,
Nume, prenume
Semnéturd

Consilier juridic
Nume, prenume
Semnétura

Asistent social
Nume, prenume
Semnatura

Kinetoterapeut
Nume, prenume
Semnaturd

Deva, 22 decenibrie 2025

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE,
Consilier, Secretarul General al I}flunicipiu eva,

Lucian-Marius Mara Florina-Doris"Visiri|nu
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Anexa nr. 1 la Contractul de servicii sociale nr.

JUDETUL HUNEDOARA
MUNICIPIUL DEVA
CONSILIUL LOCAL DEVA

DIRECTIA DE ASISTENTA SAOCIALA
SERVICIUL INTERVENTII SI INGRIJIRI

. of AAISTENT i
& DEVA

SERVICII DE INGRIJIRI LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI

Deva, Str. Ion Creangi, nr. 5, camera 23, 330011
0254.218.030, dasdeva@primariadeva.ro, www.dasdeva.ro

Nr. /
PLAN PERSONALIZAT
anexi la Contractul de servicii sociale nr. /

incheiat intre furnizorul de servicii sociale §i persoana beneficiard

1. Furnizorul de servicii sociale (datele de identificare din registrul unic de evidenta a furnizorilor de servicii

sociale):

2. Serviciul social (datele de identificare din registrul unic de evidentd a furnizorilor de servicii sociale):

a) Denumire:

b) Cod serviciu social conform Nomenclatorului serviciilor sociale:

c¢) Adresa:

d) Responsabilul de caz:

3. Servicii sociale complementare (dupd caz):

a) Denumire:

b) Cod serviciu social conform Nomenclatorului serviciilor sociale:
c) Adresa:

4. Persoana adulti cu dizabilitati:
a) Numele si prenumele:

b) CNP
¢) Adresa:

d) Gradul de handicap:

e) Tip de handicap

f) Certificat de incadrare in grad de handicap nr.

g) Emis de

h)Valabilitate

i) Revizuibil

j) Stare civild: (] necasétorit/a [ casdtorit/a O vaduv/a
k) Copii: O Da O Nu

Daci da, inscrieti numele, prenumele, varsta, adresa si telefonul:

O divortat/a

1) Modalitatea de implicare a familiei in ingrijirea beneficiarului:




5. Reprezentantul legal (dacé este cazul)
persoana desemnatd, potrivit prevederilor art. 178 gi 2
modificirile si completirile ulterioare, pentru a reprezenta interesele unei persoane vérstnice

6. Sustinitor legal (daca este cazul)

009 din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicatd, cu

persoana care are obligatia legala de intrefinere asa cum este prevazut
modificarile si completarile ulterioare *

7. ingrijitor personal/informal (daca este cazul)

3 la art. 516 din Legea nr. 287/2009, republicata, cu

8. Numele medicului de familie

9. Obiectivele implementirii planului personalizat
o prevenirea marginalizirii sociale;
o reintegrarea sociald;
e limitarea institutionalizrii;
o+ respectarea demnititii;
« mentinerea independentei persoanei;

« obtinerea si pastrarea unui nivel optim de viat3 care si-i permita implicarea in viati sociald

o cresterea gradului de socializare;
o recuperare kinetica;

o planul va fi realizat incepénd cu data de pand la data de

9.1. Nevoi identificate

9.2, Obiective pe termen scurt:

9.3. Obiective pe termen mediu:

10. Activititi/Programe:

Durata Timpul interventiei
Activitati acorddrii si (ore/minute Observatii
programarea zi/siptamani/sedinti)

10.1. INFORMARE $I CONSILIERE SOCIALA

A. Informare si consiliere cu privire la drepturile si facilititile sociale existente,
demersurile de obtinere

clarificiri privind

[0 informare si sprijin pentru realizarea demersuri-
lor pentru obtinerea de tehnologii i dispozitive
asistive si/sau tehnologii de acces

[ informare si sprijin pentru realizarea demersurilor
pentru adaptarea locuintei




[ informare despre programele de lucru, facilitatile
oferite de cabinete medicale, servicii de abilitare si
reabilitare, tratamente balneo

[ informare si suport pentru obfinerea unor servicii
de transport: rovinieta, card de parcare, bilete de
tren/autobuz etc.

[ informare despre activitati si servicii alternative
sau complementare oferite de furnizori sociali
privati, Indeosebi organizatii neguvernamentale

(] informare privind retelele de suport existente
(inclusiv on-line) formate din persoane aflate in
situatii de viatd asemanatoare

1

B. Suport pentru identificare locuri de munca sio

rientare socio-

rofesionald

[] demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu
privire la dreptul la munci, potentialul si facilitatile
angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea
analizei locului si a mediului de munca

10.2. INGRIJIRE PERSONALA

O sprijin pentru imbricat/dezbracat, incaltat/desca-
Itat

[J sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spalat pe
cap, corp, dinti etc.)

] schimbarea materialelor igienico-sanitare

O schimbat lenjerie de corp, pat;

[ sprijin pentru schimbarea pozitiei corpului, pentru
a trece corpul din pozitie orizontald in altd pozitie

O sprijin pentru transfer si mobilizare

[ sprijin pentru deplasarea in interior/exterior

. . . Nu se mutd

[ sprijin pentru menaj usor (spalat geamuri, gresie, obiecte de
faiantd in baie si bucétdrie, méturat sau aspirat, sters mobilier
greu, pat

podele, sters praf) dulap efc.

[0 sprijin pentru efectuarea analizelor reco-mandate

rufele vor fi

[ efectuarea de cumparaturi

sortate si
[J spalatul rufelor spalate la
domiciliul |
beneficiarului
10.3. HRANIRE SI HIDRATARE
[ pregitirea alimentelor pentru gatit, tinand cont de
preferintele personale
O sprijin pentru hrinire si hidratare, inclusiv prin
utilizarea de tehnologii si dispozitive asistive i
tehnologii de acces
| L sprijin pentru aranjarea mesei
10.4. SPRIJIN IN GESTIONAREA BUGETULUI PERSONAL
Cumpiraturile
se efectucazi
conform unei

liste stabilite
de beneficiar,
din banii
acestuia. Nu se
efectueazi




cumparaturi
din locuri
preferentiale
dacii acestea
sunt
indepértate i
fac imposibild
efectuarea
serviciului in
timpul
programat.
Greutatea
cumpdraturilor
efectua-te la o
prestatic este
de maxim 5
kg,

[ plata utilititilor (apa, gaz, telefon, intretinere si
altele)

[ sprijin continuu in gestionarea retetelor medicale

10.5. INTEGRARE SI PARTICIPARE SOCIALA S1 CIVICA

insotirea in mijloacele de transport

facilitarea deplasarii la piatd, magazine alimentare,
etc.

insotirea beneficiarului la anumite evenimente in
familie

implicarea in activitati desfasurate in comunitate,
participarea la evenimente culturale, activitati de
hobby

insotirea beneficiarului la medicul de familie/
specialist

programarile
se fac doar in
timpul alocat
beneficiarului

10.6. SERVICII MEDICALE DE RECUPERARE SI REABILITARE

electroterapie

masaj

kinetoterapie

10.7. Materiale si/sau echipamente necesare

10.8. Modalitatea de interventie

11. Propuneri / dorinte beneficiar:

12. Recomandairi:




CONCLUZII*

*Se completeazi la incetarea acordiirii serviciilor de ciitre personalul implicat, impreuni cu coordonatorul SID,
precizindu-se evolutia persoanei si problemele intimpinate.

Termen de revizuire a planului

FURNIZORUL DE SERVICII SOCIALE  BENEFICIARUL DE SERVICII SOCIALE

Directia de Asistentit Sociald Deva Nume, prenume
Semnéaturd

Director executiv,
Nume, prenume
Semnaturd

Director executiv adjunct,
Nume, prenume
Semnétura

Sef serviciu,
Nume, prenume
Semnéturd

Consilier juridic
Nume, prenume
Semnétura

Asistent social
Nume, prenume
Semniturd

Kinetoteraput
Nume, prenume
Semnéturd

Deva, 22'decembrie 2025
PRESEDE\JTE.II.)E SEDINTA, CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALE{I‘ATE,
- l\(/;nsE ier, Secretarul General al M"l_lnicipi{llui éva,
ucian-Marius M;}a Florina-Dorii?' V\isiriﬁ.---auj |

4 \
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|



Anexa nr. 2 la Contractul de servicii sociale nr.

JUDETUL HUNEDOARA
MUNICIPIUL DEVA
CONSILIUL LOCAL DEVA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL INTERVENTII SI INGRIJIRI
SERVICI DE INGRIJIRI LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI

Deva, Str. Ion Creangi, nr. 5, camera 23, 330011
0254.218.030, dasdeva@primariadeva.ro, www.dasdeva.ro
Nr. /

PROCES VERBAL

Incheiat astizi, , cu ocazia informarii d-lui/d-nei s
beneficiar al serviciului social "Servicii de ingrijiti la domiciliu pentru persoane adulte cu
dizabilititi", cu privire la prevederile Regulamentului de organizare si functionare al serviciului
social, aprobat prin HCL nr. si ale urmatoarelor proceduri
operationale:

2

- etc

Prezentul proces verbal a fost incheiat in 3 (trei) exemplare.

FURNIZORUL DE SERVICII SOCIALE  BENEFICIARUL DE SERVICII SOCIALE

Directia de Asistentii Sociald Deva Nume, prenume
Director executiv, Semniiturd de luare la cunostiin{d
Nume, prenume
Semnaturd

Director executiv adjunct,
Nume, prenume
Semnétura

Sef serviciu,
Nume, prenume
Semnéturd

Consilier juridic
Nume, prenume
Semnéturd

Asistent social
Nume, prenume

Semnaturd
Kinetoteraput
Nume, prenume
Semnéturd
Deva, 22 decembrie 2025 S
- - ‘ |
PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA PENTRU LE;GS(ALITATE,
Consilier, Secretarul General a I_l\mi_c;-ipi'ill Deva,
Lucian-Marius Mara /,// Florina-Dori ‘Mﬁirin

7, LI



