ROMANIA
JUDETUL HUNEDOARA

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI DEVA

HOTARAREA

pentru modificarea Hotarérii Consiliului local nr.375/2021 privind aprobarea infiintdrii serviciului social

,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati “ din cadrul Directiei de asistentad

sociald Deva, a Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social, precum si a modelului
contractului de furnizare a serviciilor sociale, cu modificarile si completérile ulterioare

Analizand temeiurile juridice, respectiv:

Art.3 alin.1 si alin.2 din Hotardrea Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,
cu modificarile si completdrile ulterioare,

Legea nr.100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul asistentei
sociale, precum si pentru completarea Legii nr.78/2014 privind reglementarea activitatii de
voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii nr.272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului,

Anexa nr.d din Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.82/2019 privind aprobarea
standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilitti, cu modificarile si completdrile ulterioare,

Art.30 alin.2 si alin.4 lit."a", art.36 alin.2, art.79 alin.2 si alin.3, art.83 alin.2 si art.84 alin.1, art.112 alin.3
lit."g" si "m” din Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificdrile si completarile ulterioare,

Art.129 alin.2 lit."d", alin.7 lit."b”, precum si art.243 alin.1 lit."a"” din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

Tinand cont de:

Faptul ca:

- Directia de asistentd sociala Deva, institutie publicé cu personalitate juridica, subordonatd Consiliului
local al municipiului Deva, este acreditatd ca furnizor de servicii sociale, conform Certificatului de
acreditare seria AF nr.005428/21.12.2018, in temeiul Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii n
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,

-, Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati”, cod serviciu social - 8810 ID -
lll, este un serviciu social, fird personalitate juridica, infiintat in subordinea Directiei de asistenta
sociald Deva prin Hotdrarea Consiliului local al municipiului Deva nr.375/2021 si are ca scop
acordarea de asistentd si sprijin pentru persoanele adulte cu dizabilitati, la domiciliul acestora,
pentru perioada determinatd si in baza evaluarii si identificarii nevoilor individuale, Tn vederea
depésirii situatiilor de dificultate si prevenirii institutionalizarii,

. a fost eliminatd contributia beneficiarilor serviciului social, situatie care necesita modificarea si
completarea Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social si a modelului
contractului de furnizare a serviciilor sociale,

Luand act de:

Proiectul de hotdrare nr.208/2024, Referatul de aprobare nr.208/2024 prezentat de Primaruli




municipiului Deva, domnul Nicolae Florin Oancea, din care reiese necesitatea modificarii Hotararii
Consiliului local nr.375/2021 privind aprobarea infiintarii serviciului social ,Servicii de ngrijiri la
domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati”, din cadrul Directiei de asistentd sociald Deva, a
Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social, precum si a modelului contractului
de furnizare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,

Raportul Directiei de asistentd sociala Deva nr.64483/20.06.2024,

Avizul Comisiei pentru administratie publica locala, juridica, apdrarea ordinii publice, respectarea
drepturilor si a libertatilor cetatenilor, agriculturd nr.1586/82281/26.06.2024, precum si de avizul
Comisiei pentru sanitate, protectia mediului inconjurdtor, protectie sociald si servicii publice
nr.587/82286/26.06.2024,

in temeiul prevederilor art. 139 alin. (1) coroborat cu art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI DEVA

ntrunit in sedint3 ordinara, adopta prezenta hotarare:

Art.l. - Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social "Servicii de ingrijiri la domiciliu
pentru persoane adulte cu dizabilitati”, Anexa nr.1 la Hotararea Consiliului local al municipiului Deva
nr.375/2021, cu modificarile si completirile ulterioare, se modifica si se completeazd conform Anexei nr.1
care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.Il. - Modelul contractului de furnizare a serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social "Servicii
de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati”, Anexa nr.2 la Hotararea Consiliului local al
municipiului Deva nr.375/2021, cu modificdrile si completarile ulterioare, se modifica si se completeaza
conform Anexei nr.2 care face parte integranta din prezenta hotardre.

Artlil. - Celelalte prevederi ale Hotaréarii Consiliului local nr.375/2021 privind aprobarea infiintarii
serviciului social ,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati”, din cadrul
Directiei de asistentd sociald Deva, a Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social,
precum si a modelului contractului de furnizare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile

ulterioare, raman neschimbate.

Art.IV. - Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotarari se imputerniceste Directia de asistenta sociala
Deva.

ArtV. -Prezenta hotarare poate fi atacatd potrivit prevederilor Legii contenciosului administrativ
nr.554/2004, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art.Vl. - Prezenta hotdrare se comunica:

- Institutiei Prefectului judetului Hunedoara;
- Primarului municipiului Deva;

- Directiei de asistenta sociala Deva.

¢
N

PRESEDINTE DE SEDINTA, /~ ° 'CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE:
AuricaLASCONI  // SECRETARUL GENERAL AL MUNICIPIULUI DEVA,
i Loy e OanTTDia a MURA

-




Anex .1 la Hotira iliului . A
ROMANIA anr { otirarea Consiliului local nr {3 B 12024
JUDETUL HUNEDOARA

MUNICIPIUL DEVA

CONSILIUL LOCAL DEVA

REGULAMENT
de organizare si funcfionare al serviciului social
,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati”

Art L Definitie
Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social

"Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati", aprobat prin hotdrarea
consiliului local, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informafii privind conditiile de admitere, de incetare/suspendare a acorddrii
serviciilor sociale, activitatile si serviciile oferite, drepturi si obligatii, etc.

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii serviciului social §i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali ai acestora.

Art. IL Identificarea serviciului social
Serviciul social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitafi”, cod

serviciu social 8810ID-III, este un serviciu social, fird personalitate juridica, care functioneaza in
cadrul furnizorului de servicii sociale Directia de Asistenfd Sociald Deva, acreditatd conform
Certificatului de acreditare Seria AF nr. 005428/21.12.2018, CUI 15326502, si functioneazd in
municipiul Deva, str. Ion Creangi, nr. 60, camera nr. 23, judeful Hunedoara, fiind parte integranta

din Directie.

Art. ITI. Scopul serviciului social
(1) Scopul serviciului social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu

dizabilitafi", este acela de a raspunde nevoilor sociale si a celor special individuale, familiale prin
activitati de prevenire, limitare sau inlaturare a efectelor temporare ori permanente ale unor situatii
care pot afecta viata persoanei adulte cu dizabilitifi, cu domiciliul/resedinta in UAT Municipiul Deva,
sau pot genera riscul de excluziune sociald a acestora, si cresterea calitiii vietii, precum si prevenirea
institutionalizirii.

Serviciul de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati este serviciul social prin
care se acordd asistentd si sprijin pentru persoane adulte cu dizabilitati, la domiciliu, pe perioadd
determinati si in baza evaludrii si identificirii nevoii individuale, durata acorddrii fiind stabilitd de
furnizorul de servicii sociale.

(2) Pentru atingerea scopului propus prin serviciul social ,,
pentru persoane adulte cu dizabilititi", se realizeaza:

e activititi de evaluare si monitorizare a persoanelor cu dizabilitati, precum si a familiilor
sau reprezentantilor legali ai acestora, in scopul efectudrii fisei de evaluare si ulterior a
planului personalizat, in functie de specificul problemelor constatate;

e activititi de informare §i consiliere pe problematica specificd persoanei cu dizabilitati
referitoare la prestatiile pe care le poate accesa, in scopul integrarii socio-profesionale a
acestora, informare §i suport pentru obfinerea unor servicii de transport (rovinietd, card de
parcare, bilete de transport public) sau informare si sprijin pentru realizarea demersurilor
pentru obtinerea de tehnologii i dispozitive asistive §i/sau tehnologii de acces;

o activititi de ingrijire personald pentru acordarea sprijinului la imbracat/dezbracat,
inciltat/desciltat, asigurarea igienei zilnice, schimbarea pozitiei corpului, transfer §i
mobilizare, menaj usor, deplasare la institutii medicale, farmacii, efectuarea analizelor
recomandate i aplicarea medicamentatiei in limita competentei, pe baza recomandarilor

medicului;

Servicii de ingrijiri la domiciliu




ntru acordarea sprijinului la deplasarea in zona
a mesei i pregitirea alimentelor pentru gatit si
Joacele de transport la deplaséri in magazine

e activitdfi de hrdnire si hidratare pe
bucitiriei, hranire si hidratare, aranjare
efectuarea de cumpdrituri, cu insotirea in mij

alimentare;

e activititi de integrare §i participare sociald si civicd constau in Insofirea in mijloacele de
trasport §i la anumite evenimente in familie, facilitarea deplasdrii in exterior, companie
etc.

e servicii de kinetoterapie;

in caz de necesitate, sau la solicitarea beneficiarului, vor fi implicati §i alfi specialisti din cadrul
Directiei de Asistentd Sociald Deva conform nevoilor identificate.

Art. IV. Cadrul legal de infiinfare, organizare §i functionare

(1) Serviciul social ,Servicii de Ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitafi",
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare §i funcfionare a serviciilor
sociale reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile i completirile
ulterioare, de Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicati, cu modificérile si completirile ulterioare, de Legea nr. 17/2000 privind asisten{a sociald
a persoanelor vérstnice, republicatd, cu modificirile si completarile ulterioare, de Hot#rarea
Guvernului Romaniei privind standardele minime de cost pentru serviciile sociale, precum si a altor

acte normative secundare aplicabile domeniului.
(2) Standardul minim de calitate aplicabil este stabilit prin: Standarde minime de calitate pentru
dulte cu dizabilitati specificate in Anexa nr. 4 la

serviciul de ingrijiri la domiciliu pentru persoanc a
Ordinul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale nr. 82/201 9 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, cod

serviciul social - 8810ID - III.

(3) Serviciul social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitafi",
este un serviciu social fiird personalitate juridica, fiind infiintat prin hotdrarea Consiliului Local al
municipiului Deva nr. 375/2021, cu modificarile si completirile ulterioare i functioneazi in cadrul

Directiei de Asistentd Sociald Deva, institutie publicd cu personalitate juridica aflatd in subordinea
Consiliului Local al municipiului Deva.

Art. V. Principiile care stau la baza acordairii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitéti" se
organizeaza §i functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de
asistentd sociald, a principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute in

legislatia specificd, a conventiilor internationale ratificate prin lege si a celorlalte acte internationale

in materie la care Roménia este parte, a standardelor minime de calitate aplicabile, precum sia

standardelor minime de cost aferente.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale de citre serviciul social

,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilititi" sunt urmétoarele:
a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a tréi in propria familie sau, dupd caz, intr-un me-
diu familial;
b) respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
c) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse gi tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea
personald §i intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele

beneficiare;
d) asigurarea protectiei impotriva abuzu
e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,

dupé caz, de varsta si de gradul siu de maturitate, de discernamint si capacitatea de

exercifiu;
g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului §i a
caz, cu frafii, parinii, alte rude, prieteni, precum si cu alte perso

lui §i exploatirii persoanei beneficiare;

contactelor directe, dupa
ane fafi de care acesta a




dezvoltat legituri de atagament;
h) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;
i) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;
entificarea solutiilor de integrare in familie sau in

j) preocuparea permanentd pentru id
comunitate pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului §i

abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;
k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a

acestora in solujionarea situatiilor de dificultate atunci cind situatia o permite;
chipe pluridisciplinare;

I) asigurarea unei interventii profesioniste, prin €

m) asigurarea confidentialitéfii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitdfii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solufionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

0) respectarea drepturilor §i a libertatilor fundamentale ale omului;

p) prevenirea §i combaterea discrimindrii;

q) interesul persoanei cu handicap;

1) libertatea opfiunii, a controlului sau/si a decizi
formelor de sprijin de care beneficiazi;

s) abordarea centratd pe persoana beneficiard

t) protectie impotriva neglijarii si abuzului;

u) alegerea alternativei celei mai pufin res
necesare;

ei asupra propriei viefi, a serviciilor §i
a serviciului social in furnizarea de servicii;

trictive in determinarea sprijinului i asistentei

Art. VI, Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor acordate de serviciul social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru

persoane adulte cu dizabilitafi" sunt persoanele adulte cu dizabilitti, cu domiciliul/resedinta in UAT
Municipiul Deva, care detin un certificat valabil de incadrare in grad de handicap, eliberat de Comisia
de evaluare a persoanelor adulte cu handicap judeteand sau decizie de incadrare in grad si tip de
handicap eliberatd de Comisia superioard de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, fata de care
nu existd alte persoane sau asociafii obligate la intrefinere in baza unui contract §i care, urmare a
pierderii autonomiei funcfionale din cauze fizice, psihice sau mintale, nu au capacitatea de a se
gospodri si de a indeplini cerinele firesti ale vietii cotidiene si necesité ajutor semnificativ pentru a
realiza activitifile uzuale ale vietii de zi cu Zi.

(2) Persoanele cu dizabilitati, in functie de gradul de handicap, a situatiei familiale si
socioeconomice a acestora, pot beneficia, in conditiile legii, de servicii de asistentd sociald, conform
nevoilor individuale.

(3) Acestia se pot afla in ingrijirea familiilor/pot tréi independent/se pot afla in asistenfa
asistentului personal sau a asistentului personal profesionist.

(4) Persoanele incadrate in gradul de handicap grav cu
serviciile acordate in cadrul serviciului social ,,Servicii de Ingrijiri
cu dizabilitati", altele decét cele prevazute in contractul de muncé

asistent personal pot beneficia de
]a domiciliu pentru persoane adulte
si in fisa postului asistentului

personal;

(5) Persoanele incadrate in gradul de handicap accentuat sau grav, aflate in ingrijirea unui
asistent personal profesionist pot beneficia de serviciile acordate in cadrul serviciului social »Servicii
de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitafi", altele decat cele prevazute in

contractului de munci si in fisa postului asistentului personal profesionist;

(6) Directia de Asistentd Sociald Deva elaboreazi si aplicd procedura de evaluare a nevoilor
individuale specifice ale beneficiarilor. Beneficiarul este evaluat din punct de vedere al stérii generale,
al nevoilor de asistentd si ingrijire, hranire §i hidratare, de informare, interrelationare si participare la
viata sociald, al nevoii de tehnologii §i dispozitive asistive §i/sau tehnologii de acces si alte adaptdri,
al riscurilor existente si eventualelor dependente (droguri, alcool, tutun, altele).

(7) Directia de Asistentd Sociald Deva elaboreaza si utilizeazi o procedurd proprie privind
admiterea beneficiarilor in cadrul serviciului social ,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoanc
adulte cu dizabilitati", suspendarea/incetarea acorddrii acestui serviciu social, care cuprinde criteriile




documentele utilizate, documentele

de eligibilitate a beneficiarilor, etapele procesului de admitere si
| contractului pentru acordarea de

necesare, conditiile suspendarii/incetarii serviciului, confinutu
servicii sociale si modelul acestuia, drepturile si obligatiile partilor.

(8) Modelul contractului pentru acordarea de servicii sociale este stabilit de cétre furnizorul de
servicii sociale pe baza modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii §i protectiei sociale.
(9) Contractul pentru acordarea de servicii sociale prevede modul de acordare a serviciilor si

tipul acestora in cazul beneficiarului care se afla in ingrijirea asistentului personal sau a asistentului

personal profesionist.

A. Conditiile de accesare a serviciului social si criterii de eligibilitate
Pentru a accesa serviciile sociale furnizate de ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane
adulte cu dizabilitati", potentialii beneficiari trebuie si depuni urmatoarele documente:
a) cerere de admitere din partea solicitantului sau a reprezentantului legal (tutore, curator);
b) copii a actelor de stare civila (carte de identitate a solicitantului si/sau a reprezentantului
legal, certificate de nastere, casitorie, divort etc);

¢) hotirre judecatoreasca de numire tutore sau curator (unde e cazul);

d) declarafia pe propria rispundere a beneficiarului/reprezentantului legal cu privire la veridicita-
tea datelor declarate, la inexistenta unui document autentic care si aiba ca obiect obligatia
ingrijirii persoanei adulte cu dizabilitati, care va fi reinoitd anual, al carei confinut va fi stabilit
de catre furnizorul de servicii sociale;

¢) declaratia privind prelucrarea datelor cu caracter personal;

f) actele/documentele emise in conditiile legii prin care se atestd gradul de handicap

(certificate de incadrare in grad de handicap, in termen de valabilitate, anexele la acesta §i
programul individual de reabilitare si integrare sociald), planul individualizat de asistentd
si Ingrijire, daca existd, precum si orice alte documente eliberate de serviciile publice de
asistentd sociald, structuri specializate in evaluare complex3, cabinete medicale care
evidentiazi necesitatea acordarii de ajutor pentru efectuarea activitagilor de bazi ale viefii

zilnice, dacd e cazul);
g) adeverinfd medicald de la medicul de familie,
antecedentele medicale personale, precum si faptu
psihice §i infecto-contagioase;
h) alte acte medicale sau documente di
tratamentul pe care il urmeaza;
i) ancheta sociald efectuatd de

Asistentdi Sociald Deva.
j) contractul de muncid §i figa postului asistentului personal/asistentului personal

profesionist, in copie, in cazul solicitantilor care se afld in ingrijirea acestora,

k) declaratie pe propria raspundere a solicitantului/reprezentantului legal din care si rezulte
dacs persoana cu handicap grav/accentuat a/nu a beneficiat de tichete de valoare pentru
terapia bazatd pe recuperare medicali sau kinetoterapie, acordate conform prevederilor
Legii nr. 7/2023 privind sustinerea procesului de dezinstitutionalizare a persoanelor adulte
cu dizabilitati si aplicarea unor masuri de accelerare a acestuia i de prevenire a

institutionalizarii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative (doar
pentru persoanele incadrate in gradul de handicap grav sau accentuat).

1) orice alt document considerat a fi necesar pentru dovedirea situatiei socio-economice,
medicale etc.

Persoanele incadrate in grad de handicap grav sau accentuat, cdrora 1i s-au acordat tichete de
valoare pentru terapia bazata pe recuperare medicala sau kinetoterapie, acordate conform prevederilor
Legii nr. 7/2023 privind sustinerea procesului de dezinstitutionalizare a persoanelor adulte cu
dizabilititi si aplicarea unor misuri de accelerare a acestuia si de prevenire a institutionalizarii,
precum §i pentru modificarea si completarea unor acte normative, pot beneficia de serviciile acordate
tn cadrul serviciului social ,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitafi",

altele decét cele acordate de kinetoterapeut.

din care si reiasi diagnosticul prezent,
1 ¢4 solicitantul suferd/nu suferd de boli

1 care si rezulte bolile de care suferd solicitantul §i

citre personalul de specialitate din cadrul Directiei de




B. Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor
Orice persoand adultd cu dizabilititi, cu domiciliul/resedinta in UAT Municipiul Deva, care

detine un certificat de incadrare in grad de handicap valabil, fafd de care nu existd alte persoane
obligate la intrefinere in baza unui contract, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare, §i care
nu are capacitatea de a se gospoddri §i de a indeplini cerintele firesti ale viefii cotidiene, necesitind
ajutor semnificativ pentru a realiza activitifile uzuale ale vietii de zi cu zi, este eligibild pentru a
beneficia de serviciile sociale furnizate de ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoanc adulte

cu dizabilitafi".
Persoanele incadrate in gradul de handicap grav sau accentuat, in functie de situatia socio-
lor sociale de ingrijiri la domiciliu.

economici si familiald a acestora, au prioritate in acordarea servicii

Persoana adulti cu dizabilitati care doreste s beneficieze de serviciile oferite, trebuie sd
completeze o cerere de admitere care este insotitd de actele mentionate la art. VI, lit. A.

Directia de Asistentd Sociald Deva, prin compartimentele specializate, verifici cererea si
documentele previzute de legislatia in vigoare si solutioneaz cererea.

fn ipoteza in care cererea de acordare a serviciilor sociale nu este insotité de toate documentele
necesare, dupa efectuarea anchetei sociale, solicitantul va fi instiintat in scris s prezinte documentele
lips3, in vederea completarii dosarului, in termen de 15 zile calendaristice de la comunicarea acesteia.

Daci ulterior expirdrii acestui termen, nu sunt depuse toate documentele justificative, se va
tntocmi un referat cu propunere de inchidere a cazului.

Fisa de evaluare initiald a nevoilor de ingrijire la domiciliul beneficiarului este Intocmita de
personalul de specialitate din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Deva. Ulterior evaludrii initiale,
evaluarea/reevaluarea va fi realizati in funcfie de obiectivele planificate pe termen scurt si mediu si

ori de céte ori este nevoie.

C. Constituie motive de respingere a acordarii unor astfel de servicii sociale:
a) neindeplinirea condiiilor de eligibilitate;
b) retragerea cererii persoanei cu dizabilitati;
¢) persoana cu dizabilitafi suferi de o boali infecto-contagioasa;
d) neprezentarea documentelor solicitate in urma Instiintérilor;
€) existena unor persoane obligate la intreinere, conform contractului;

i orice alt motiv temeinic justificat.
in toate cazurile, solicitantul/reprezentantul legal al acestuia va fi informat in scris, motivat, cu

privire la faptul ca cererca depusi a fost respinsa.
Aprobarea cererii de acordare a serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu, precum si

suspendarea/incetarea acorddrii acestora se realizeazi prin dispozifia Directorului Executiv al
Directiei de Asistentd Sociald Deva, la propunerea personalului de specialitate.

Acordarea serviciilor de ingrijiri la domiciliu se realizeaza in baza unui contract pentru acordarea
de servicii sociale, incheiat intre Directia de Asistentd Sociald Deva si beneficiar sau, dupd caz,

reprezentantul legal al acestuia, in care sunt stipulate serviciile acordate, drepturile §i obligatiile

partilor, durata contractului, precum si conditiile de finanare. Acesta se incheie in 2 (dou#) exemplare

originale.
Formatul §i conginutul contractului pentru acordarea de servicii sociale este stabilit de Directia
de Asistentd Sociald Deva, in baza modelului aprobat prin Ordin al ministrului muncii, solidaritafii

sociale §i familiei.
Contractul pentru acordarea de servicii sociale se incheie cu beneficiarul sau cu reprezentantul

legal al acestuia (tutore/curator), in baza actelor justificative existente in acest sens.

D. Conditii de incetare/suspendare a acordirii serviciilor sociale acordate prin »Servicii de

fngrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati"
Serviciile sociale acordate prin ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu

dizabilitati" inceteazi dupd cum urmeaza:
a) la solicitarea in scris a beneficiarului sau a reprezentantu

unilaterald;
b) prin acordul ambelor pérfi;

lui legal al acestuia, prin decizie




¢) prin decizia argumentatd a Directorului executiv al Directiei de Asistenta Sociala Deva;

d) la decesul persoanei cu dizabilitafi;

e) la schimbarea domiciliului/resedintei beneficiarului in alta localitate;

f) laexpirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

la incetarea valabilitatii documentului de incadrare in grad de handicap;

h) prin internarea beneficiarului intr-o unitate medicald sau sociald pentru o perioadd mai mare

de 180 zile calendaristice;
i) 1in cazuri de fortd majord;
j) beneficiarul nu respecta prevederile contractuale;
k) alte cazuri.
Serviciile sociale acordate prin ,,
dizabilitati" se suspenda in urmétoarele situafii:
a) la solicitarea in scris a beneficiarului sau a reprezentantului le

Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu
gal al acestuia, prin decizie

unilaterald;
b) in cazul internérii intr-o unitate medicala pe o perioadd mai mare de 7 zle, dar nu mai mare

de 180 de zile;

Beneficiarii sunt informafi asupra conditiil
serviciului. Informarea va avea loc la domiciliul
evidentd a informirii beneficiarilor cu semnitura benefi

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ,,

persoane adulte cu dizabilitati" au urmétoarele drepturi:

a) sili serespecte drepturile si libertatile fundamentale, fard nicio discriminare (pe bazi de rasd,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstanti (medicald, personald ori sociald);

b) si fie protejati impotriva riscului de abuz §i neglijare;

c) si fie protejati impotriva torturii §i a tratamentelor crude, inumane sau degradante;

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplicd;

e) salise asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atta
care au generat situatia de dificultate;

f) si fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunc

s4 li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea viefii intime;

h) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite, exprimandu-si liber opinia cu privire la
acestea;

i) sibeneficieze de serviciile prevazute in contractul pentru acordarea de servicii sociale;

j) salise respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilititi;

k) si fie informati cu privire la drepturile si obligatiile pe care le au in calitate de beneficiari ai
serviciilor sociale acordate, drepturile sociale, serviciile primite, precum §i cu privire la
situatiile de risc care pot aparea pe parcursul deruldrii serviciilor;

1) salise asigure pastrarea confidentialitifii asupra datelor personale, informaiilor furnizate si
primite, precum si asupra istoricului medical, exceptand situatiile in care sunt puse in pericol
viata §i integritatea beneficiarului;

m) si depund sesiziri i reclamatii;

n) deaavea acces la propriul dosar;

or/situatiilor de incetare/suspendare a acordarii
beneficiarului si va fi inregistratd in Registrul de
ciarului i a persoanei care a facut informarea.
Serviciu de ingrijiri la domiciliu pentru

timp cét se mentin conditiile

i cand nu au capacitate de exercitiu;

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru
persoane adulte cu dizabilitati" au urmatoarele obligafii:

a) si furnizeze informafii corecte si complete cu privire la identitate,

medicald;
b) s participe, in raport cu vérsta, gradul de handicap, starea de sandtate, situatia de dependenta

etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
¢) si participe la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplicé;
d) sd coopereze cu personalul serviciului in acordarea serviciilor sociale;
e) si permitd Directiei de Asistent3 Sociald Deva efectuarea de verificari cu privire la datele
declarate de citre beneficiar, acolo unde exista suspiciuni cu privire la veridicitatea datelor;

situatie familiala, sociald §i




f)
g

h)
i)
)
k)

D

si participe la evaluarea serviciului social acordat;
s34 comunice orice modificare intervenita in Jegatura cu situatia lor personald, in termen de 48

de ore de la aparitia modificarii;

si respecte prevederile prezentului regulament;

si respecte termenele i activitatile stabilite in cadrul planului personalizat;
s3 aibd un comportament decent, s& aiba 0 atitudine de respect reciproc i un limbaj adecvat,
politicos;
le este interzis in interacfiunea cu personalul serviciului social agresivitatea,

alte acte cu caracter obscen sau indecent;
nu poate solicita personalului de specialitate al Directiei servicii suplimentare sau de altd

naturd decét cele care fac obiectul contractului incheiat.

etilismul si orice

Art. VIL Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social
cu dizabilitati" sunt urmétoarele:
1) De furnizare a serviciilor sociale

2)

3)

"Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte

de interes public local, prin asigurarea urmétoarelor

activitati:
a) reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara,
serviciului social (la domiciliul

b) activitifi de informare si consiliere a beneficiarilor
beneficiarului), sprijin pentru meninerea relatiilor cu familia si prietenii, informare si
suport pentru obtinerea serviciilor de transport, a tehnologiilor asistative, suport pentru
identificarea unui loc de munca, comunicare etc.;

¢) acordarea de ajutor pentru activitatile de baz3 ale vietii zilnice: igiend corporald, imbrécare
si dezbracare, igiena eliminarilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea in
interior, sprijin pentru menaj usor, comunicare €tc.;

d) acordarea de ajutor pentru activititi instrumentale ale vietii zilnice: activitati de sprijin
pentru prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de cumparituri, activitéi de
menaj, insofirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in exterior si insotire,
companie, activitati de administrare si gestionare a bunurilor, activitati de petrecere a
timpului liber;

¢) documentul utilizat pentru consemnarea tuturor activitatilor, interventia si durata acesteia
este fisa beneficiarului. Aceasta va £i contrasemnati de citre beneficiar.

De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritifilor publice si publicului larg

despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

a) materialele informative contin: conditiile de admitere, conditiile de incetare/suspendare a
acordarii serviciului social, drepturile si obligatiile beneficiarilor, date despre furnizorul
de servicii sociale, organizarea i functionarea acestuia, activitatile desfagurate, personalul
de specialitate, precum si orice alte informatii considerate utile;

b) materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic §i sunt
mediatizate la nivelul comunitafii locale prin intermediul cabinetelor de medicind de
familie, prin afisarea pe site-ul institutiei, prin afisare la sediu;

¢) materialele informative (materiale scrise/brosuri, filme si/sau fotografii de informare sau
publicitare etc.) se posteaza pe site-ul Directiei de Asistentd Sociald Deva;

d) imaginea si datele cu caracter personal ale beneficiarilor pot fi folosite de catre Directie
numai cu acordul scris al acestora sau, dupa caz, al reprezentantilor legali/conventionali,

acord care va fi solicitat pentru fiecare informare publica.
De promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
enire a situatiilor de dificultate in care pot

a drepturilor omului in general, precum §i de prev
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activitafi:

Informarea si consilierea beneficiarilor privind drepturile sociale, prevenirea §i combate-

rea unor comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociald, precum




asistentei adecvate pentru mentinerea autonomiei functiona-

si masurile de sprijin §i acordarea
arii/reintegrérii sociale §i insertiei/reinsertiei familiale a

le, precum si facilitarea integr.
persoanelor cu dizabilitai;
4) De asigurare a calitafii servicii
a) elaborarea instrumentelor standardizate uti
b) pe parcursul vizitelor la domiciliu, personal
beneficiarului, ct si familiei acestuia cu privire 1
viafd sandtos §i activ pentru mentinerea, pe cit pos
¢) realizarea de evaludri periodice a serviciilor pres
satisfactie;

lor sociale prin realizarea urmitoarelor activitafi:

lizate in procesul de acordare a serviciilor;

ul serviciului ofers consiliere §i informare atét
a importanta mentinerii unui model de
ibil, a autonomiei functionale;

tate, prin aplicarea chestionarului de

Art. VIIL Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal

u pentru persoane adulte cu dizabilitdti” Deva se

din cadrul Directiei de Asistenta Sociald Deva.
adulte cu dizabilitdfi"

Serviciul social ,,Servicii de ingrijiri la domicili
afla in subordinea Sef serviciu Interventii si Ingrijiri
Serviciul social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane
functioneazd cu un numar total de 5 posturi, din care:
a) personal de specialitate de ingrijire i asistentd 5 posturi:

- asistent social, studii S (COR 263501) - 1 post;

- kinetoterapeut, studii S (COR 226405) - 1 post;

- ingrijitor la domiciliu, studii M ( COR 532204) - 3 posturi;
b) voluntari.

Structura organizatoricd, numarul de posturi i categoriile de personal care functioneazi in cadrul
serviciului social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati" se aprobd
prin Hotdrarea Consiliului Local al municipiului Deva;
fncadrarea personalului se realizeazi cu respectarea num
serviciul social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane
functii al Directiei de Asistenta Sociala Deva.
Serviciul de ingrijiri la domiciliu are program de minim 40 ore/sdptiménd pentru un numdr de

minim 4 beneficiari/zi si asigurd prestarea serviciilor la domiciliul persoanei beneficiare, in funcfie

de nevoile acestora, de nevoile identificate prin evaluarea initiald §i serviciile oferite incluse in planul

personalizat, cu respectarea standardelor minime de calitate. Capacitatea serviciului social este de 20

beneficiari.

grului maxim de posturi prevézut pentru
adulte cu dizabilitati ", in statul de

Art. IX. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenfd:

. asistent social, studii S (COR 263501) - 1 post;
- Kinetoterapeut, studii S (COR 226405) - 1 post;
- fingrijitor la domiciliu, studii M (COR 532204) - 3 posturi;

Atributii ale personalului de specialitate:
- asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

. colaboreazi cu specialisti din celelalte servicii, compartimente ale Directiei de Asistentd

Sociali Deva si din cadrul altor institutii publice locale, judefene si centrale in vederea

solutiondrii cazurilor si a identific#rii de resurse;

monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

. sesizeaza conducerii serviciului social situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament, abuz, neglijare, orice

suspiciune de torturd, tratament inuman sau degradant;
- fintocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat;
- face propuneri de imbunétatire a activitdfii in vederea cresterii calitafii serviciului §i




Atributii asistent social:

respectirii legislatiei;
indeplineste atributiile mentionat

postului ocupat;
asigurd pdstrarea confidentialitatii asupra datelor cu caracter personal si informatiilor

cuprinse in documentele utilizate;
alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.

e in fisa postului conform pregatirii profesionale sia

pune In practicd cunostintele, normele si valorile asistentei sociale pentru a interveni §i
acorda asistenga beneficiarilor serviciului _Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane
adulte cu dizabilitifi”, la cererea acestora sau ori de céte ori situatia o impune;

participa activ la elaborarea si aplicarea politicilor sociale in domeniu, strategiilor i
planurilor de actiune, promovénd bundstarea sociald;
respectd metodologia in domeniul asistentei sociale, a normelor si valorii eticii profesionale;
pastreazd confidentialitatea situaiilor, documentelor i informatiilor pe care le detine in
scop profesional;
in functie de situatia particulard a fiecarui beneficiar, evaluarea acestuia are la bazi
evaludrile realizate de structurile cu atributii in evaluarea complex3, previzute de lege si/sau
orice alte documente emise de serviciile publice de asistentd sociald, precum si de alte
institutii/servicii publice (cabinete medicale, unitifi de inva{dmant, agentii de ocupare,
penitenciare, institutii/servicii de ordine publica, structuri specializate in combaterea
traficului de persoane, in combaterea traficului de droguri, etc);

efectueazi si intocmeste anchetele sociale la domiciliul/resedinta persoanelor cu dizabilitdfi
care solicita acordarea serviciilor de ingrijiri la domiciliu si evalueazi situatia, in vederea
respectirii criteriilor de eligibilitate previzute de lege;

efectueazi evaluarea nevoilor beneficiarilor/situatiei de dificultate in care se afla, urmérind

recomandarile din Planul individual de servicii (PIS) si cele din Program individual de
reabilitare si integrare sociald (PIRIS), cu ascultarea opiniei beneficiarului;

completeazi rezultatul evaluirii in fisa de evaluare a persoanei cu dizabilitati, iar aceasta va
cuprinde cel putin: informatii despre evaluare, nevoile identificate, data urmitoarei evaludr,
profesia, numele, prenumele persoanelor care au efectuat evaluarea, semnétura acestora,
se asigurd ca beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia, cand e cazul, semneaza fisa
de evaluare;
intocmeste Planul personalizat al beneficiarului (PP), tinind cont de opinia sa §i
completeazd serviciile/activitatile care vor fi acordate beneficiarului, in baza evaludrii,
obiectivele pe termen scurt sau mediu, durata acordarii si programarea, timpul aferent
interventiei (exprimat in ore/zi sau ore/saptaimani), materiale gi/sau echipamente necesare,
modalitiile de interventie, modalitatea de implicare a familiei in ingrijirea beneficiarului,
precum si cazurile in care suportul familial este limitat sau lipseste, data urmatoarei
revizuiri, concluzii, profesia, numele/prenumele persoanelor care au ntocmit Planul;

se asigur ci beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia, cnd e cazul, semneaza Planul

personalizat;
inmaneazi o copie a Planului personalizat beneficiarului/reprezentantului legal al acestuia

atat la prima intocmire cét si la fiecare revizuire a acestuia;

urméreste implementarea Planului personalizat de catre personalul de ingrijire;

asigurd primirea beneficiarilor/a reprezentantilor legali ai acestora in cadrul serviciului
social, intocmegte dosarele acestora;
asiguri derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile §i a Regulamentului de
organizare §i functionare al serviciului social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru
persoane adulte cu dizabilitdfi”;
sprijind beneficiarii in eforturile de a-si identifica si clarifica scopurile in vederea alegerii
celei mai bune optiuni, in mentinerea relaiei acestuia cu familia §i prietenii;

informeaz si consiliazi beneficiarul cu privire la drepturile si facilitatile sociale existente,




acorda clarificari privind demersurile de obfinere a acestora;
informeaz3 si acorda sprijin pentru realizarea demersurilor pentru 0
si dispozitive asistive §i/sau tehnologii de acces;
informeazi si acordd sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;
informeaza beneficiarul despre programele de lucru, facilitatile oferite de cabinete
medicale, servicii de abilitare i reabilitare, tratamente balneo etc.;

informeaza beneficiarul si acordd suport pentru obtinerea unor servicii de transport:
rovinietd, card de parcare, bilete de transport public;
informeaza beneficiarul despre activitdti §i servicii
de furnizori de servicii sociale privati, indeosebi org

acordarea consilierii si informdrile au loc la domiciliul beneficiarului;

acorda suport pentru identificare locuri de munci §i orientare socio-profesionald;
privire la dreptul la muncé,

face demersuri pentru congtientizarea angajatorilor cu
potentialul si facilitatile angajirii persoanelor cu dizabilitati;

informeazi beneficiarul cu privire la refelele de suport existente (inclusiv on-line) formate
din persoane aflate in situatii de viatd asemanatoare;

acorda sprijin prin informare pentru ca beneficiarul si participe la activitati sportive,
culturale, de petrecere a timpului liber;
intocmeste referate prin care propune

binerea de tehnologii

alternative sau complementare oferite
anizatii neguvernamentale;

aprobarea/respingerea cererilor de acordare a
serviciilor de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati, de
suspendare/incetare a acordiirii acestora si le inainteazd directorului executiv in vederea
emiterii dispozitiei de acordare/respingere, suspendare/incetare, dupd caz,

ntocmeste contractul pentru acordarea de servicii sociale pentru fiecare beneficiar pe care
11 inainteazi directorului executiv in vederea semndrii;

tnainteazi fiecdrui beneficiar/reprezentant legal, in vederea semndrii, contractul pentru
acordarea de servicii sociale inmanéndu-i un exemplar;
reeavalueazi o datd la 3 luni nevoile beneficiarului/situatia de dificultate in care se afla,

precum §i atunci cand situatia o impune, respectiv dacé apar modificiri semnificative ale

statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarului si/sau a situafiei socio-economice a

acestuia;
elaboreazi fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului;

revizuieste Planul personalizat al beneficiarului, atunci cnd e cazul;

asigurd confidentialitatea datelor si informatiilor privind beneficiarii serviciului social la
domiciliu precum i a persoanelor cu dizabilitati aflate in evidenfa serviciului, precum si
confidentialitatea datelor la care are acces;
completeazi dosarele beneficiarilor cu toate actele necesare si asigurd intocmirea, pentru
fiecare beneficiar, a dosarului personal;

fine evidenfa numericd i nominali a dosarelor pers
suport de hartie gi/sau electronic;
verifica faptic (in teren) si scriptic ac
social;

coordoneaza metodologic activit
de servicii sociale in institufii §i urmaregte evo
interventie;

elaboreazi programe de integ

onale ale beneficiarilor arhivate, pe
tivitatea ingrijitorilor la domiciliu din cadrul serviciului

atea de admitere a persoanelor cu dizabilititi ca beneficiari
lutia stirii acestuia cu posibilitatea de

rare/reintegrare sociald pentru fiecare beneficiar care cuprind
activitati/servicii/terapii specifice: activitdfi de informare, de consiliere, la locuinta, la
servicii medicale, terapii diverse (psiho-sociald, terapie ocupaionald, etc.), activitafi de
petrecere a timpului liber (miscare si activitati fizice in sali §i in aer liber, activitdti artistice,
educationale, §.a.), etc. Programele de integrare/reintegrare sociald se includ in Planul

personalizat;
antreneaza beneficiarii in activitafi economice, sociale i culturale;

inméaneazi o copie a Planului personalizat beneficiarului/reprezentantului legal al acestuia
atat la prima intocmire cét si la fiecare revizuire a acestuia;

incurajeazd atat beneficiarii, cat si angajatii Directiei de Asistenta Sociald s sesizeze
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Atributii kinetoterapeutului:

eventualele forme de abuz la care pot fi supusi;
solicité primul ajutor in cazurile de urgen{d si mijloceste asistenta medicald primard pentru
persoanele cu dizabilitati care solicitd acordarea acestui serviciu;
monitorizeaza situatia beneficiarului si a aplicarii planului personalizat;

redacteaz3 rapoartele cu privire la situatia beneficiarilor serviciilor de ingrijiri la domiciliv

pentru persoane adulte cu dizabilitati;
elaboreazi §i prezintd lunar sau la cererea sefului ierarhic superior, statistici periodice

necesare pentru intocmirea raportirilor si situatiilor care sunt solicitate;

indeplineste atributiile de manager de caz conform Ordinului 2489/2023 privind
managementul de caz in serviciile de caz acordate persoanelor varstnice;

respectd prevederile ROF, ROI, Codului de conduitd §i a Codului etic stabilite pentru
personalul din cadrul Directiei de Asistentd Sociald;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

informeazi beneficiarii serviciului social cu privire la limitele si riscurile furnizarii de
servicii prin intermediul tehnicii de calcul si de comunicare moderne, solicitdnd acordul
scris al acestora pentru orice inregistrare audio sau video, precum §i pentru prezenfa unei
terte persoane, in calitate de observator sau Supervizor;
la incetarea contractului pentru acordarea de servicii sociale, completeaza impreund cu seful
ierarhic superior si celdlalt personal implicat, rubrica de concluzii din planul personalizat,

precizand evolutia persoanei si problemele intAmpinate;
asigurd si utilizeaza servicii i tehnici specializate de intervenfie pentru solutionarea

problemelor aparute conform legii;
particip activ la munca in echipd, in vederea solutiondri
apar;

semnaleazi, cu celeritate,
realizeazi atributiile previzute de lege in procesu
raporteazi sefului ierarhic orice problema pe care o intdmp
propuneri concrete pentru rezolvarea acesteia;

asigurd pdstrarea confidentialitifii asupra datelor cu ¢

cuprinse in documentele utilizate;
raspunde de arhivarea documentelor utilizate in cadrul procesului de acordare a serviciilor

sociale

i cazurilor sau problemelor care

orice eveniment deosebit petrecut in timpul serviciului;
1 de acordare a serviciilor sociale;
ind in activitatea zilnicd i face

aracter personal §i informatiilor

efectueazi, impreund cu asistentul social, evaluarea nevoilor beneficiarilor/situatiei de
dificultate in care se afl3, urmarind recomandarile din Planul individual de servicii (PIS) si
cele din Planul individual de reabilitare si integrare sociald, cu ascultarea opiniei

beneficiarului;
completeazd, impreuna cu asistentul social, rezultatul evaludrii in figa de evaluare a

persoanei cu dizabilitati, iar acesta va cuprinde cel pufin: informatii despre evaluare, nevoile
identificate, data urmétoarei evaludri, profesia, numele, prenumele persoanelor care au

efectuat evaluarea, semnatura acestora;
se asigurd cd beneficiarul/reprezentantul legal al ace

evaluare;
intocmeste, impreuna cu asistentul social, Planul personalizat al beneficiarului (tindnd cont

de opinia acestuia) si completeaza serviciile/activitatile care vor fi acordate beneficiarului,
in baza evaludrii, obiectivele pe termen scurt sau mediu, durata acordarii §i programarea,
timpul aferent interventiei (exprimat in ore/zi sau ore/sdptiménd), materiale si/sau
echipamente necesare, modalititile de interventie, modalitatea de implicare a familiei in
ingrijirea beneficiarului, precum si cazurile in care suportul familial este limitat sau lipseste,
data urmitoarei revizuiri, concluzii, profesia, numele/prenumele persoanelor care au

intocmit Planul;
se asiguri cd beneficiarul sau reprezentantul leg

personalizat;

stuia, cand e cazul, semneazi figa de

al al acestuia, cand e cazul, semneaza Planul
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tnméneazi o copie a Planului personalizat beneficiarului/reprezentantului legal al acestuia

atat la prima intocmire cét si la fiecare revizuire a acestuia;
se asigura cd Planul personalizat este implementat in ceea ce priveste serviciile oferite de

citre acesta;

asigurd confidentialitatea datelor §
domiciliu, persoane cu dizabilitati a
datelor la care are acces;

1si desfagoard activitatea in mod responsabil, con
in exercitarea profesiunii, Kkinetoterapeutul trebuie
corectitudine, disponibilitate §i respect fafa de fiinta umana;
supravegheazd starea pacientilor pe perioada aplicirii procedurilor de kinetoterapie;
supravegheazi i inregistreazi in permanenta datele despre starea pacientului §i informeaza
conducerea si familia beneficiarului asupra modificarilor intervenite;

informeaz3 §i instruieste beneficiarul asupra tratamentului pe care il efectueazi, asupra
efectelor terapeutice gi asupra efectelor negative care pot aparea;

aplica procedurile de kinetoterapie §i masaj, cu tofi parametrii agentului fizic, in vederea
recuperdrii medicale, conform prescriptiilor medicului §i rispunde de respectarea
parametrilor tehnici ai fiecirei probe;

manifestd permanent o atitudine plind de solicitudine fati de beneficiar;

respectd intocmai prescripfiile ficute de medicul specialist;

evalueazi amanuntit capacitatea funcfionala a beneficiarului §i capacitatea restanta;
analizeazi concordanta dintre posibilitétile beneficiarului si exigenele generale in scopul

orientirii sale citre activitatea optima;

activitatea desfisuratd cu beneficiarul trebuie sd
complexd;
urmireste refac

curant;
invata beneficiarul sa-

i informatiilor privind beneficiarii serviciului social la
flate in evidenta serviciului, precum i confidentialitatea

form reglementirilor profesionale;
si dovedeascd devotament,

fie la inceput simpld, apoi progresiv
erea deficitului motor al beneficiarului si colaboreazi permanent cu medicul

si utilizeze la maximum gradul de mobilitate recuperat;

informeazi medicul curant de progresele sau stationarul beneficiarului;

antreneazi si perfectioneazi utilizarea intr-un grad optim a segmentelor sanatoase, in
vederea cresterii amplitudinii miscarilor, cresterea forfei musculare, dezvoltarea
coordonantei migcdrilor, corectarea sau prevenirea deformatiilor, ameliorarea starii

psihoemotionale;
di explicatii pentru

transport;
se va concentra la stimularea §i mentinerea functiei tuturor grupelor musculare atat pentru
evenind o febrd musculard §i

regiunile afectate cét si pentru celelalte regiuni, pr
degenerescenta fibroasa;
va urmiri intirirea musculaturii deficitare;

ficiarului si va dezvolta atentia;

va urméri amanarea stirii de neliniste a bene
stabileste impreund cu medicul specialist curant, programul de recuperare pe obiective

pentru beneficiarii care necesiti tratament de recuperare;
efectueazi tratamentul prescris, urmérind evolutia
recuperare in functie de progresul obfinut;

tine evidenta zilnicd a beneficiarilor cirora le ap
programelor efectuate;

stabileste planul de tratament specific,
si stabileste modul de desfagurare in ve
prevenirea sau recuperarea unor dizabilitafi ca urmare
segment al corpului;

utilizeaza tehnici, exercitii, masaj, aplicatii cu gheat
conduitei terapeutice si obiectivelor fixate;
stabileste programul de kinetoterapie care este urmat acasd de pacient §i instruieste
apartindtorii sau persoanele implicate in ingrijirea beneficiarului in aplicarea acelui

folosirea utilajelor pentru invétarea deplasdrii cu mijloace speciale de

si modificdrile programului de
licd proceduri §i a exercifiilor §i
obiectivele specifice, face programarea beneficiarilor
derea educarii sau reeducirii unor deficiente,

a unor boli, leziuni sau pierderea unui

4, apa si cildurd §i procedee conform
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program;
evalueazi si reevalueazi in timp progresele facute de pacient si adapteazd planul de

tratament in functie de evolutia pacientului;
instruieste personalul care nu este de specialitate (asistent social, ingrijitor la domiciliu)
pentru a ajuta beneficiarul in efectuarea exercitiilor recomandate;

asigurd si réspunde de aplicarea tuturor mdsurilor de igiena §i combatere a
bolilor pe care le implica actul terapeutic;

completeazi permanent in fisa beneficiarului (fisa de recuperare

serviciilor) toate procedurile utilizate;
respects reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor;

respectd secretul profesional, codul de etici si deontologie profesionala;

respecti si apira drepturile beneficiarului;
preda asistentului social fisele de terapie ale beneficiarilor pentru a fi introduse la dosarul
personal al beneficiarului;
reevalueazi nevoile benefi
respectiv dacd apar modificéri semnificative ale statusului func
beneficiarului;
completeazi, impreund cu
(de monitorizare servicii),
serviciul/serviciile acordate, data furnizéirii ace

beneficiarului si progresele inregistrate;
solicit#/acorda primul ajutor in cazurile de urgents, mijloceste asistenfa medicald primard

pentru persoanele asistate si care solicitd acordarea acestui serviciu;

preda asistentului social toate documentele intocmite in desfagurarea activitatii in vederea
indosarierii la dosarul personal al beneficiarului;
monitorizeazi situatia beneficiarului si a apl
activititii sale;

redacteazi rapoartele cu pri
domiciliu;

elaboreazi si prezintd

raspéandirii

kinetica si monitorizare a

ciarului odati la 3 luni sau ori de cate ori situaia o impune,
tional fizic gi/sau psihic al

asistentul social, fisele de evaluare/reevaluare, fisa beneficiarului
intocmitd pentru fiecare beneficiar, in care se consemneazd
stora, observatii privind situatia

icarii planului personalizat prin prisma
vire la situatia beneficiarilor serviciilor de ingrijiri personale la

lunar si la cererea sefului jerarhic superior, statistici periodice

necesare pentru intocmirea raportirilor si situafiilor care sunt solicitate;
acorda sau inlocuieste ingrijitorul, dacd e necesar, sprijind beneficiarii in desfasurarea
activitatilor de bazi ale vietii zilnice si/sau instrumentale cotidiene;

la incetarea contractului pentru acordarea de servicii sociale, completeazi impreund cu seful

jerarhic superior si celdlalt personal implicat, rubrica de concluzii din planul personalizat,

precizind evolutia persoanei si problemele intdmpinate;

respectd prevederile ROF, ROI, Codului de conduitd si a Codului etic stabilite pentru
personalul din cadrul Directiei de Asistentd Sociald;

respecta prevederile, normele interne si procedurile de lucru aferente postului;

actioneazd pentru atingerea obiectivelor pe termen scurt, mediu si lung previzute in
strategia Directiei de Asistentd Socials, potrivit atributiilor ce-i revin, dupa adoptarea si
aprobarea acesteia §i rispunde de obfinerea rezultatelor dorite;

respectd normele de securitate si sinitate in muncd conform Legii nr. 319/2006 si a
normelor specifice pentru prelucrarea automati a datelor;

respectd normele specifice pentru situatii de urgent si securitate a muncii;

rispunde in termen la corespondenta care ii este repartizati,

rispunde de arhivarea documentelor specifice obiectului de activitate;

riaspunde de respectarea termenelor, fundamentarea si calitatea tuturor lucririlor efectuate;
raspunde in fata legii pentru pagubele cauzate institufiei din vina sa;

asigura pastrarea i utilizarea in bune conditii a inventarului din dotare;

indeplineste orice alte sarcini date de conducerea institutiei in vedera deruldrii in conditii

optime a activitatii.
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Atributii ingrijitor la domiciliu:

_capacitatea de discernamant pastratd, pe:

tru realizarea activititilor de bazi: igiend corporald,

fmbricare si dezbricare, igiend elimindrilor, prevenirea ulcerului de decubit, schimbarea
materialelor igienico-sanitare, sprijin pentru schimbarea pozitiei corpului, hrénire §i
hidratare, transfer i mobilizare, deplasare in interior, comunicare;

acordd ajutor beneficiarilor pentru realizarea activitifilor instrumentale ale vietii zilnice:
de cumpdérituri, activitdfi de menaj,

prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuare
insotirea In mijloace de transport, facilitarea deplasérilor in exterior, companie, activitafi de
administrare si gestionare a bunurilor, activititi de petrecere a timpului liber, sprijin pentru
deplasarea la institutii medicale, farmacii, pentru efectuarea analizelor medicale

recomandate, etc.;
acorda serviciile previzute in contractul pentru acordarea serviciilor sociale si cuprinse in

Planul personalizat, cu respectarea demnititii beneficiarului;
aloci timp suficient pentru hrinirea beneficiarului, respectind dieta recomandatd, atunci

cand este cazul;

are un comportament §i un limbaj adecvat;

ia toate misurile necesare pentru prevenirea riscurilor;

aplicd tehnicile si procedurile de ingrijire adecvate;

completeazi figa beneficiarului, la fiecare vizitd la domiciliul persoanei cu dizabilitati,
consemndnd interventia, durata acesteia, starea beneficiarului. Aceasta va fi semnatd de
ingrijitorul la domiciliu i de cétre beneficiar/reprezentantul legal al acestuia;

respectd, pe cét posibil, dorintele beneficiarului;

adoptd un comportament adecvat pentru a dezvolta relafii de incredere si infelegere;
identifica posibilele riscuri de accidente sau de agravare a starii de sanatate a beneficiarului
cauzate de mediul ambiental si/sau familial §i informeaza in scris seful ierarhic superior cu

privire la acest aspect;
respectd normele de igiend, pentru prevenirea §i combaterea infectiilor §i a raspandirii

virusilor;

incurajeazi beneficiarul sd execute, pe cét posibil autonom, actiuni §i activitafi cotidiene §i

s3 ia toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor;

apeleazi la serviciile medicale de urgent3 in cazul in care situatia o impune;

sesizeazd familia si seful ierarhic superior asupra necesititii realizdrii unor lucriri de
ilita mentinerea beneficiarului la domiciliul propriu;

adaptare a locuinfei care pot fac
identifica i semnaleazi situafiile de abuz si neglijentd, torturd, tratamente crude, inumane

sau degradante si le consemneaza in Registrul de abuz i neglijentd;

ofers informare si consiliere a beneficiarilor ce traiesc singuri §i care se pot deplasa si au
ntru a se adresa serviciilor publice din comunitate;

dovedeste respect fatd de acesta si

acorda ajutor beneficiarilor pen

relationeaza cu beneficiarul oferind un climat suportiv,

oferd acestuia confort psihic si fizic;
semnaleazi evolutia beneficiarilor medicu

sefului ierarhic superior;

semnaleazd, cu celeritate, orice eveniment deosebit petrecut in timpul serviciului, sefilor
jerarhic superiori, organelor abilitate (salvare, politie, etc.) si il consemneazi in Registrul
pentru evenimente deosebite;

realizeazi atributiile previzute de lege in procesul de acordar
raporteazd gefului ierarhic orice problemé pe care o intdmpin

propuneri concrete pentru rezolvarea acesteia;

pastreaza confidentialitatea datelor si informatiilor privind beneficiarii serviciului social
,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati” aflate in evidenfd
serviciului social;

pastreazi confidenialitatea datelor cu caracter personal la care are acces;

la incetarea contractului pentru acordarea de servicii sociale, completeazi impreund cu seful
ierarhic superior i celdlalt personal implicat, rubrica de concluzii din planul personalizat,

lui de familie sau specialist, dupd caz, precum si

e a serviciilor sociale;
4 in activitatea zilnica si face
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precizénd evolutia persoanei §i problemele intAmpinate;
- participi la sesiunile de instruire cu diverse tematici;
predd fisele beneficiarilor (de monitorizare a acordarii serviciilor sociale) asistentului social
angajat al serviciului social in vederea indosarierii in dosarul personal al beneficiarului.

Art. X. Activitdtile auxiliare din cadrul structurii ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane
adulte cu dizabilititi", aprovizionare, mentenants, achizifii etc. se realizeazi de ciitre personalul
compartimentelor de specialitate ale Directiei de Asistentd Sociald Deva.

Art. XI. Finantarea serviciului social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte
cu dizabilitigi"
in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, se are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile. Propunerile
sunt transmise compartimentului de specialitate din cadrul Directiei de Asistenfi Sociald Deva, in
vederea cuprinderii acestora in bugetul de venituri si cheltuieli al Directiei.
Finantarea cheltuielilor se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele surse:
a) bugetul local al municipiului Deva;
b) sponsoriziri si donafii in bani sau in natur3, facute de persoane fizice si juridice roméne si
strdine, care se utilizeaz3 cu respectarea prevederilor Legii nr. 273/2006 privind finantele
publice locale, cu modificérile §i completirile ulterioare;

c) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile;
d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. XII Protectia datelor cu caracter personal
Serviciul social ,,Serviciul de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitafi” prin

personalul angajat asigurd pistrarea confidentialitdtii asupra datelor personale si informatiilor
cuprinse in documentele utilizate precum i a situatiei beneficiarilor.

Deva, la 27 iunie 2024

Presedinte de sedinti Contrasemneazi
Consilier, _ { Secretar general
Aurica Lésconi Oana‘]? a Mura




Anexa la Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social
»Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilita¢i”

oE ASISTENy, o
JUDETUL HUNEDOARA oA
MUNICIPIUL DEVA

CONSILIUL LOCAL DEVA Npibe/
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA \

SERVICIUL INGRIJIRI SI INTERVENTII
SERVICII DE INGRIJIRI LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI
C.LF. 15326502
Deva, Str. Ion Creangi, nr. 60, camera nr. 23, cod postal 330011
tel.: 0254.218.030, fax: 0254.218.030
e-mail: dasdeva@primariadeva.ro web site: www.primariadeva.ro
Nr. /

TABEL CENTRALIZATOR PRIVIND SESIUNEA DE INFORMARE DESPRE
REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE,
A PERSONALULUI DIN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL
"Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitidfi"

?r: Num::;;:::mme Functia D:‘:?l:‘;fi:;;a Semnitura Observatii
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
SEF SERVICIU
Nume, prenume
Semnéturd

Date cu caracter personal prelucrate in conformitate cu prevederile Regulamentului UE/2016/679

Pregedinte de sedinti Contrasemneazi
Consilier, ‘ Secretar general
Aurica Lés‘roni p Oana[Diana Mura

¥




Anexa nr.), 1a Hotirirea Consiliului local nr. {3 8 /2024

JUDETUL HUNEDOARA e
MUNICIPIUL DEVA & oeva %
CONSILIUL

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL INTERVENTII §I INGRIJIRI
C.LF. 15326502
Deva, Str. Ion Creangi, nr. 60, camera nr. 23, cod postal 330011
. tel.: 0254.218.030, fax: 0254.218.030
e-mail: dasdeva@primariadeva.ro web site: www.primariadeva.ro
Nr. /

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale in cadrul ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane
adulte cu dizabilitdfi”

PARTILE CONTRACTANTE:

1. Consiliul Local Deva - Directia de Asistent Sociald, denumit in continuare furnizor de servicii
sociale, cu sediul in Deva, str. I L. Caragiale, nr. 4, judetul Hunedoara, codul de inregistrare fiscald
15326502, certificatul de acreditare seria AF nr. 005428/21 .12.2018, reprezentat de
, avand functia de Director Executiv;

(numele beneficiarului de servicii sociale),

2.

denumit in continuare beneficiar, cu domiciliul / resedinta in localitatea Deva, str.

nr. , bl , SC. , ap. , judetul Hunedoara, CNP ,

posesor al B.L/C.I. seria nr. , eliberat/eliberatd de

la data de , valabili pand la data de reprezentat legal prin domnul/doamna
, domiciliat/domiciliata in localitatea ,

str. nr. , bl. , SC. ,ap.___, judetul ,

posesor/posesoare al/a B.L/C.I. seria nr. , eliberat/eliberat la data de ,

de cétre , conform

(se va mentiona actul care atestii calitatea de reprezentant legal tuteld/curatel3, nr., data)
, tipul de

Beneficiarul este incadrat in gradul de handicap
, conform certificatului de incadrare in grad de

handicap

handicap nr. din data de , nerevizuibil/revizuibil
la data de , eliberat de comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap
judetean#/a deciziei de incadrare in grad si tip de handicap nr. eliberatd de

Comisia superioara de evaluare a persoanelor adulte cu handicap la data de nerevizuibild/revizuibild
la data de

Avénd in vedere:

- ancheta sociala nr. din data de ;
- fisa de evaluare initial nr. din data de ;
- planul personalizat nr. din data de ;

convin asupra urmétoarelor:

1
UE/2016/679

Date cu caracter personal prelucrate in conformitate cu prevederile Regulamentului




1. DEFINITII

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre 0 persoand fizicd sau
juridica, public ori privata, acreditati conform legii s& acorde servicii sociale, denumit furnizor de
servicii sociale si o persoand fizicd aflata in situatie de risc sau de dificultate sociali, denumitd
beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de voint al acestora in vederea acorddrii de

servicii sociale;
1.2. furnizor de servicii sociale - persoand fizicd sau juridica, public# ori privatd, acreditatd conform
art. 11 din Ordonanti Guvernului nr.

legii in vederea acorddrii de servicii sociale, prevazutd la

68/2003 privind serviciile sociale, aprobati cu modificéri §i completdri prin Legea nr. 515/2003, cu
modificarile si completarile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoand aflatd in
cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, co

situatie de risc si de dificultate sociald, impreund
nform planului de interventie revizuit in urma

evaludrii complexe;

1.4. persoana cu handicap - este acea persoani al carei mediul social, neadaptat deficientelor sale
fizice, senzoriale, psihice, mentale si/sau asociate, o impiedica total sau i limiteazi accesul cu sanse
egale la viata societdtii, necesitdnd masuri de protectie in sprijinul integrarii si incluziunii sociale.
1.5. servicii sociale - ansamblu de misuri $i actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii §i depdsirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei §i protectiei persoanei, pentru
prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale i in scopul
cresterii calitifii vietii, definite in conditiile previzute de Ordonand Guvernului nr. 68/2003, aprobatd
cu modificiri si completiri prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile gi completarile ulterioare;

1.6. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de

servicii sociale de a evalua situaia beneficiarului de servicii sociale dupi acordarea de servicii sociale

pe o anumiti perioadd;
1.7. revizuirea sau complet
completarea adus3 planului individualizat pe

servicii sociale;
1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de
servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificandu-si maximal potentialul

psiho-fizic;
1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric §i material,
resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performand obligatoriu pentru tofi

furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10. modificdri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificarile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointd pértilor, in temeiul
prevederilor unui act normativ;
1.11. fortd majord - eveniment mai presus de controlul pértilor, care nu se datoreazi greselii sau vinii
acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului §i care face imposibild
executarea §i, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea inifiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stirii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului
acestora, efectuati prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul
de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si infelegerea problemelor cu care s
confruntd beneficiarul de servicii sociale §i identificarea misurilor initiale pentru elaborarea planului
initial de masuri; ’
1.13. planul personalizat - ansamb

area planului individualizat de asistentd §i ingrijire - modificarea sau
baza rezultatelor reevaludrii situafiei beneficiarului de

lul de misuri i servicii adecvate §i individualizate potrivit nevoilor

sociale identificate ca urmare a efectudrii evaluiirii complexe, cuprinzdnd programarea serviciilor
sociale/medicale, personalul responsabil si procedurile de acordare a serviciilor sociale;

1.14. evaluarea complexd - activitatea de investigare si analiza a starii actuale de dezvoltare i de
integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat i care intretin situatia

de dificultate in care acesta se afld, precum si a prognosticului acestora, utilizandu-se instrumente §i
tehnici standardizate specifice domeniilor; asisten{d sociald, psihologic, educational, medical, juridic.

2
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2. OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1. Obiectul contractului il constituie:
- acordarea de servicii de ingrijiri la domiciliu;
- acordarea de servicii de kinetoterapie pentru persoana adulti cu dizabilitate.
2.2. Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale este prevazutd, cu acordul

pirtilor, in extrasul din planul personalizat, anexa la contract.

3. COSTURILE SERVICIILOR SOCIALE ACORDATE $I CONT
RULUI DE SERVICII SOCIALE

RIBUTIA BENEFICIA-

vizute la pet. 2 este de: lei/luna.
ial acordat este dupa cum urmeaza:
] partilor in anexa la contract costul pe lund este

3.1. Costul total pe luni al serviciilor sociale pre
3.2. *) Costul pe lund pentru fiecare serviciu soc
- pentru serviciile sociale previzute cu acordu
de
3.3, **) Contributia beneficiarului pentru
- pentru serviciile sociale contributia este s
valoare de (in bani) .

3.4. Contributia beneficiarului de servicii

va ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi

4. DURATA CONTRACTULUI

4.1. Prezentul contract se incheie pe duratd determinati, de la data de

de .
4.2. Durata contractului poate fi prelungitd cu a
serviciilor acordate beneficiarului de serviciu social si, dupa caz, revizuirea

5. ETAPELE PROCESULUI DE ACORDARE A SERVICIILOR SOCIALE

serviciile sociale primite este dupad cum urmeaza:
tabilitd in urma procesului de evaluare complexa si este in

sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale §i nu
din starea de dificultate.

pand la data

cordul partilor si numai dupd evaluarea rezultatelor
planului personalizat.

5.1. Implementarea masurilor previzute in planul personalizat,
5.2. Reevaluarea periodica a situafiei beneficiarului de servicii sociale;
5.3. Revizuirea planului personalizat in vederea adaptirii serviciilor sociale la nevoile beneficiarului.

6. DREPTURILE FURNIZORULUI DE SERVICII SOCIALE

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor sociale, economice si medicale primite de la beneficiarul

de servicii sociale si familia acestuia, ori de céte ori se impune;
6.2. de a inceta/suspenda acordarea serviciilor sociale catre bene

acesta i-a furnizat informatii eronate;
6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date deno

dezvoltarea serviciilor sociale.
7. OBLIGATIILE FURNIZORULUI DE SERVICII SOCIALE

e fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
de servicii sociale, rezultate din prezentul contract, fard a-1

ficiar in cazul in care constatd cd

minalizate in scopul intocmirii de statistici pentru

7.1. si respecte drepturile si libertatil
precum §i drepturile beneficiarului

discrimina in vreun fel;
79. si acorde servicii sociale prevazute in planul personal

standardelor minime de calitate a serviciilor sociale;
7.3. si depuni toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale

furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract prevazute la pet. 12.1 lit.d) si pet.13.1 lit.d);
asigurarea continuitéfii serviciilor sociale se va realiza i prin subcontractare si cesiune de servicii

izat, cu respectarea acestuia §i a

sociale;
7.4. si fie receptiv i sd find cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si sa considere ci beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in
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masura in care a depus toate eforturile;

7.5. s4 informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;
- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
- oricarei modificari de drept a contractului;

7.6. si reevalueze periodic situaia beneficiarului de servicii soci

si revizuiasci planul personalizat exclusiv in interesul acestuia;
7.7. s respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informaiilor referitoare la beneficiarul de

servicii sociale;
7 8. si ia in considerare doringele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea

serviciilor sociale;
7.9. de a informa ¢
acordate beneficiarului.

8. DREPTURILE BENEFICIARULUI

ale, si, dupi caz, si completeze si/sau

onducerea institufiei asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi

8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevédzute la pct. 8.2, furnizorul de servicii sociale va
icii sociale, fard discriminare

respecta drepturile §i libertitile fundamentale ale beneficiarului de servi
pe baza de ras3, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanti personald ori sociala.
8.2. Beneficiarul are urmétoarele drepturi contractuale:
a) de a primi serviciile sociale previzute in planul personalizat de asistenfd sociald;
b) de ali se respecta drepturile si libertatile fundamentale, tara nici o discriminare (pe bazi de
rasa, sex, religie, opinie, deficienfe fizice sau psihice sau orice altd circumstant3 personala ori

sociald,);

¢) de a fi protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

d) de a protejati impotriva torturii §i a tratementelor crude, inumane sau degradante;

e) de a participa la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociali care li se aplicd;

f) de a fi protejati de lege atat ei, cét i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercifiu;

g) de ali se garanta demnitatea, intimitatea i respectarea vietii private;

h) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite exprimindu-si liber opinia cu privire la
serviciile primite;

i) de a beneficia de serviciile previzute in contractul de furnizare al serviciilor;

j) deali se respecta toate drepturile speciale prevazute pentru persoanele cu dizabilitéti;

k) de a fi informati cu privire la drepturile si obligatiile pe care le au in calitate de beneficiari ai
serviciilor sociale acordate, drepturile sociale, serviciile primite, precum §i cu privire la
situatiile de risc care pot aparea pe parcursul derulrii serviciilor;

1) de ali se asigura pastrarea confidentialitétii asupra datelor personale, informatiilor furnizate
si primite;

m) de a depune sesizari si reclamatii.

n) de aavea acces la propriul dosar;

o) de a-gi exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

p) de arefuza,in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

q) de a fiinformat, in timp util §i in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, mésurilor legale de protectie i asupra situatiilor de risc;

- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

. listei la nivel local cuprinzénd furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
8.3. Persoanele incadrate in gradul de handicap grav cu asistent personal pot beneficia de serviciile
acordate in cadrul serviciului social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu
dizabilitati", altele decit cele acordate de asistentul personal, conform planului personalizat anexd

la contractual de servicii.
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9. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

9.1. si participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea §i revizuirea

planului personalizat;

9.2. s4 furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicald, economica
si sociali si s4 permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

9.3. si respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistenfa sociald;
9.4. i furnizeze informafii corecte §i complete cu privire la identitate, situatie familiala, sociald,

medicali si economicé;
9.5. s participe, in raport cu varsta, gradul de handicap, starea de sanatate, situatia de dependentd

etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

9.6. si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;
9.7. s4 participle la evaluarea serviciului social acordat;
0.8. s comunice orice modificare intervenitd in legaturd
ore de la aparitia modificrii pe parcursul acordirii serviciilor sociale;
9.9. si respecte prevederile prezentului regulament;
9.10. s respecte prevederile contractului de furnizare a serviciilor sociale;

9.11. sa respecte termenele si activitafile stabilite in cadrul planului personalizat;

9.12. s aibd un comportament decent, si aibd o atitudine de respect reciproc si un limbaj adecvat,

politicos;

-

cu situatia lor personald in termen de 48 de

incinta unitafii, precum si in interacfiunea cu personalul serviciului social

9.13. le este interzisi in
agresivitatea, etilismul §i orice acte cu caracter obscen sau indecent;
9.14. si nu solicite servicii suplimentare sau de alti naturd decit cele care fac obiectul contractului

incheiat;
9.15. si coopereze cu profesionistul in acordarea serviciilor sociale.

10. SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR
10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris sesiziri si reclamatii cu privire la

acordarea serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizoru
persoane din cadrul echipei de implementare a planului personalizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind atat
beneficiarul de servicii sociale, cét si specialistii implicafi in implementarea planului personalizat i

de a formula rispuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamafiei.

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este mulfumit de solutionarea reclamatiei, acesta se
poate adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul judetului, care va clarifica prin dialog

divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecatd competente.

lui de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei

11. LITIGII

11.1. Litigiile ndscute in legatura cu incheierea, executarea,
decurgind din prezentul contract vor fi supuse unei proce

modificarea i incetarea ori alte pretentii
duri prealabile de solutionare pe cale

amiabila.
11.2. Daca dupi 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale gi
in mod amiabil o divergent3 contractuald, fiecare

beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve
poate solicitd Comisiei de mediere sociali mijlocirea solufiondrii divergentelor sau se poate adresa

instantelor judecatoresti competente.
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12. REZILIEREA CONTRACTELOR

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmitoarele:
a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat
in scris, in mod direct sau prin reprezentant;
b) in cazul in care beneficiarul are un comport

furnizorului de servicii sociale;
¢) incilcarea de cétre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, dac este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;
d) retragerea licentei de functionare a serviciului social sau a acreditérii furnizorului de servicii

sociale;
tate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in

¢) limitarea domeniului de activi
misura in care este afectata acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in misurd in care este
afectati acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale;
g) nerespectarea culpabili a obligatiilor contractuale de citre beneficiar;

h) nerespectarea culpabild a obligatiilor contractuale sau/si executarea Cu intarziere si/sau

neexecutarea obligatiilor contractuale de cétre furnizorul de servicii sociale, prin personalul
specializat.
13. INCETAREA / SUSPENDAREA CONTRACTULUI

ament inadecvat fati de personalul specializat al

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmitoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul pértilor privind incetarea contractului;
c) scopul contractului a fost atins;
d) forta majord, daca este invocati;
e) la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;
f) decesul beneficiarului;
g) prin internarea beneficiarului intr-

de 180 zile calendaristice;
h) schimbarea domiciliului/resedintei beneficiarului in altd localitate;

i) incetarea valabilitatii documentului de incadrare in grad de handicap;

j) prin decizia argumentatd a Directorului executiv al Directiei de Asistent Sociald Deva;

k) beneficiarul nu respecti prevederile contractuale;
1) beneficiarul sau familia nu mai doresc aceste servicii;
m) in alte situatii prevazute de legislatie.

o unitate medicali sau sociald pentru 0 perioadd mai mare

13.2. Constituie motiv de suspendare a prezentului contract urmitoarele:
a) la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;
b) in cazul interndrii intr-0 unitate medicali pe o perioada mai mare de 7 zile pana la 180 de zjle

calendaristice;

14. DISPOZITII FINALE

14.1. Pirtile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparifiei unor circumstanfe care
lezeazi interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului

contract.
14.2. Prevederile preze

domeniu.
14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba roména.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.
14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.
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Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii
sociale in trei exemplare, céte unul pentru fiecare parte contractantd §i un exemplar pentru dosarul

persoanal al beneficiarului.

Furnizorul de servicii sociale,
DIRECTIA DE ASIST ENTA SOCIALA DEVA

DIRECTOR EXECUTIV, BENEFICIARUL DE SERVICII SOCIALE
Nume, prenume Nume, prenume
Semnéturd Semniturd
sau
DIRECTOR EXECUTIV ADJUNCT REPREZENTANTUL LEGAL
Nume, prenume Nume, prenume
Semnéturd Semniturd
SEF SERVICIU
Nume, prenume
Semnéturd
CONSILIER JURIDIC
Nume, prenume
Semnaturd
ASISTENT SOCIAL,
Nume, prenume
Semnéturd
Deva, la 27 iunie 2024

Contrasemneazi
[ Secretar(g neral
Oaani ) Mura

Presedinte de gedinta
Consilier,
Aurica Lisconi

/




Anexa la contractul de furnizare servicii sociale nr.

/

tel.: 0254.218.030, fax: 0254.218.030

JUDETUL HUNEDOARA
MUNICIPIUL DEVA

CONSILIUL LOCAL DEVA

C.LF. 15326502
Deva, Str. Ion Creangi, nr. 60, camera nr. 23, cod postal 330011

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL INGRIJIRI ST INTERVENTII
SERVICII DE INGRIJIRI LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI

e-mail: dasdeva@primariadeva.ro web site: www.primariadeva.ro

Nr.

/

EXTRAS DIN PLANUL PERSONALIZAT NR.
AL BENEFICIARULUI

Serviciile de ingrijire la domiciliu acordate pentru persoana adulti cu dizabilititi sunt urmitoarele

acordate in cadrul serviciului social ,,Servicii de ingrijiri la
domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati”

oE ABISTEN

0,
DEVA » c('

Se bifeazi i . . i
Nr. | in functie - Durata intTelxgl‘:;iei Materiale si/sau Modalitatea de ili(i)g::::t::n:liii i
: Servicii de ingrijire la domiciliu acordirii §i ; echipamente : : plicare a famiiel
crt. | de nevoile (ore/zi san interventie in ingrijirea
identificate programarea ore/siptimani) necesare beneficiarului
Informare §i consiliere sociald/ servicii de asistentd sociald
informare §i consiliere cu privire la drep-
1. turile si facilititile sociale existente, cla-
rificari privind demersurile de obtinere
) sprijin pentru mentinerea relatiei benefi-
) ciarului cu familia, prieteni
informare si sprijin pentru realizarea de-
3 mersurilor pentru obtinerea de tehnologii
) si dispozitive asistive gi/sau tehnologii de
acces
4 informare §i sprijin pentru realizarea de-

mersurilor pentru adaptarea locuintei
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informare despre programele de lucru, fa-
cilititile oferite de cabinete medicale, ser-

vicii de abilitare si reabilitare, tratamente
balneo

informare si suport pentru obtinerea unor
servicii de transport: rovinietd, card de
parcare, bilete de tren/autobuz

informare despre activititi si servicii al-
ternative sau complementare oferite de
furnizori sociali privati, indeosebi organi-
zatii neguvernamentale

suport pentru identificare locuri de mun-
cd si orientare socio-profesionald

demersuri pentru constientizarea angaja-
torilor cu privire la dreptul la munca, po-
tentialul si facilitatile angajarii persoane-
lor cu dizabilitati, realizarea analizei lo-
cului si a mediului de munca

10.

informare privind retelele de suport exis-
tente (inclusiv on-line) formate din per-

soane aflate in situatii de viatad asemini-
toare

11.

sprijin pentru imbricat / dezbricat,

ingrijire personali si a locuintei

12.

inciltat / desciltat
sprijin pentru asigurarea igienei zilnice

13.

(spélat pe cap, corp, dinti etc.)
igiena eliminarilor

14.

15.

igienizare cadd inainte si dupi folosire;
schimbarea materialelor igienico-sanitare

16.

schimbat lenjerie de corp, pat;

17.

18.

sprijin pentru schimbarea pozitiei corpu-
lui, pentru a trece corpul din pozitie ori-
zontala in altd pozitie

sprijin pentru transfer gi mobilizare

19.

sprijin pentru deplasarea in interior
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20.

sprijin pentru efectuarea de cumpéréturi

Sprijin pentﬂ.l menaj U$0r (Spilat gemuﬁ& Nu se muté obiecte de
21. gresie, faiantd in baie si bucitirie, miturat mobilier greu, pat dulap
sau aspirat, sters podele, sters praf) etc.
2 sprijin pentru efectuarea analizelor reco-
) mandate
rufele vor fi sortate si
23. spalatul rufelor spilate la domiciliul
beneficiarului
Hrénire si hidratare
4 pregitirea alimentelor pentru gatit,
) tindnd cont de preferintele personale
sprijin pentru hrénire si hidratare, inclu-
25. siv prin utilizarea de tehnologii si dispo-
zitive asistive si tehnologii de acces
26. sprijin pentru aranjarea mesei
Cumpiriturile se
efectueaza conform
unei liste stabilite de
beneficiar, din banii
acestuia. Nu se
efectueaza cum-parituri
. din locuri pre-ferentiale
27. efectuarea de cumpériturilor dacX acestea sunt
indepirtate si fac
imposibila efectuarea
serviciului in timpul
programat. Greutatea
cumpdraturilor efectua-
te la o prestatie este de
maxim 5 kg.
Integrare si participare sociala si civici
28. insotirea in mijloacele de transport
activit.é;i de administrz'u'e si gestionare a Evenimentele si
29 bunurilor (plata facturilor de api, gaz, activitatile se vor
’ telefon, intretinere si altele pentru desfisura in programul
beneficiar) bora;abcalt )
30 facilitarea deplasirii la piati, magazine eneliciarutul

alimentare, etc.
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insotirea beneficiarului la anumite eveni-
31. mente in familie

implicarea in activitafi desfagurate in co-
32. munitate, participarea la evenimente

culturale, activititi de hobby

Servicii medicale de recuperare

33. electroterapie
34. masaj
35. kinetoterapie
36 tratament injectabil (intramuscular si

subcutanat)

Furnizorul de servicii sociale,

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA DEVA

'DIRECTOR EXECUTIV,
Nume, prenume

Semniturd

DIRECTOR EXECUTIV ADJUNCT
Nume, prenume

Semnaturd

BENEFICIARUL DE SERVICII SOCIALE
Nume, prenume
Semniturd

sau

REPREZENTANTUL LEGAL

Nume, prenume
Semnatura

SEF SERVICIU
Nume, prenume
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Semnituri . ST T e

—_ ' )
CONSILIER JURIDIC
Nume, prenume
Semnituri g
ASISTENT SOCIAL,
Nume, prenume
Semnaturd
Deva, la 27 iunie 2024
i i Contrasemngeazi
Pres(‘?eg:;:l(;e(t‘e sedint® \ Secreta‘r %ﬁl}{ml
Aurica Lisconi Oana Hla ura

e
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