CHESTIONAR ADRESAT CETATENILOR SI BENEFICIARILOR DIRECTI
AT ACTIVITATII DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA DEVA
(ca instrument de culegere a informatiilor de catre consilierii de etica, cu privire la
respectarea normelor de conduita profesionald de cétre functionarii publici care asigura
relatia directa cu acestia)

1. In ce masura sunteti de acord cu afirmatia ca ,,administratia publicad din Romania
ofera un serviciu public de calitate”?

a) In foarte mare masura
b) In mare masura
¢) In mica masura
d) In foarte mica masura

Daca ati raspuns cu varianta prevazutd la lit. ¢) sau d), vd rugdm sa argumentati:

2. in ultimul an ati interactionat cu Directia de Asistenti Sociald Deva?
a) Foarte rar (cel mult 1 data pe an)

b) Rar (2-3 ori pe an)

¢) Periodic (aproximativ o data la 3 luni)

d) Frecvent (aproximativ in fiecare luna)

3. Considerati ca v-au fost respectate drepturile conferite de lege in relatia cu Directia de
Asistenta Sociala Deva ?

a) Da
b) Nu

Dacd ati raspuns cu varianta prevazuta la lit. b), va rugam sa precizati care drepturi Considerati
cd v-au fost incdlcate:

4. Ce semnifica din punctul dumneavoastra de vedere notiunea de etica?
a) Morala

b) Corectitudine, respectare reguli

c) Birocratie

d) Reguli de conduita

5. Functionarii publici trebuie sa puna la dispozitia cetitenilor informatiile de interes
public?

a) Da
b) Nu

c¢) Nu stiu



6. Cum ati aprecia comportamentul functionarilor publici carora v-ati adresat din cadrul
Directiei de Asistenta Sociala Deva ?

a) Foarte bun

b) Bun

¢) Satisfacator

d) Relativ nesatisfacator
e) Total nesatisfacator

Daca ati rdspuns cu varianta prevazutd la lit. d) sau e) vd rugdm sa argumentati:

7. Evaluati atitudinea functionarilor publici din cadrul Directiei de Asistenta Sociala
Deva in exercitarea atributiilor de serviciu in relatia cu beneficiarii activitatii, pe o scala
delalla$ (1 este cea mai mica masura, iar S este cea mai mare).

a) bazata pe respect si buna-credintd 1 234 5

b) bazata pe corectitudine 1 23 4 5

c) bazata pe amabilitate si comunicare eficientd 12345
d) bazata pe egalitate de tratament 1 234 5

e) deschisa, responsabila si transparentd 123545

f) bazata pe integritate morala si profesionald 12345

8. Cum caracterizati modul de comunicare a functionarilor publici cu care ati
interactionat din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Deva?

a) foarte politicoasa
b) politicoasa

¢) nepoliticoasd

d) total nepoliticoasa

Daca ati raspuns cu variantele prevazute la lit. c¢) sau d), vd rugam sda argumentati:

9. Considerati ca functionarii publici ciarora v-ati adresat pentru solutionarea cererilor
din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Deva v-au comunicat informatiile intr-un mod:

a) clar si cuprinzator
b) neclar
c) partial

Dacd ati rdspuns cu variantele prevazute la lit. b) si c¢) va rugdm sa argumentati:



10. Considerati ca atitudinea dumneavoastra fata de functionarii publici carora v-ati
adresat s-a bazat pe respect?

a) Da
b) Nu
¢) Nu stiu

Daca ati rdspuns cu varianta prevazutd la lit. b), vd rugdm sd argumentati:

11. in general, in cadrul relatiilor interumane, credeti ci functionarii publici din cadrul
Directiei de Asistenta Sociala Deva asigura egalitatea de tratament a cetatenilor?

a) Da
b) Nu
c¢) Nu stiu

Daca ati raspuns cu varianta prevazutd la lit. b), vd rugdm sa argumentati:

12. Va rugam sa precizati daca cunoasteti situatii in care functionarilor publici li se ofera
de catre cetiateni favoruri/cadouri/servicii/invitatii sau orice alt avantaj cu titlu de
recompense, precum si cit de frecvent se intampla acest fapt?

a) Nu cunosc asemenea situatii
b) Deloc

c¢) Rar

d) Frecvent

e) Foarte frecvent

Daca ati raspuns cu variantele prevazute la lit. ¢), d) sau e), va rugdm sa argumentati:

13. in general, functionarii publici cu care ati interactionat din cadrul Directiei de
Asistenta Sociala Deva sunt impartiali pentru rezolvarea clara si eficienta a problemelor
cetitenilor? Acordati o nota in acest sens de la 1 1a 5 (1 - sunt impartiali si 5 — nu sunt
impartiali)?

12345

Daca ati acordat notd intre 3 - 5, va rugdm sd  argumentati:



14. Considerati ca functionarii publici cu care ati interactionat din cadrul Directiei de
Asistenta Sociala Deva v-au oferit raspunsuri corecte si complete la solicitari?

a) Da
b) Partial
c) Nu

Daca ati raspuns cu varianta prevazutd la lit. b) sau c), vd rugdm sa argumentati:

15. Considerati ca pentru solutionarea cererii / sesizarii / petitiei dvs. adresate Directiei
de Asistentd Socialda Deva, au fost respectate termenele de solutionare a cererilor/
sesizarilor / petitiilor, de regula in termen de 30 zile?

a) Da
b) Nu

c¢) Nu stiu

16. Cunoasteti care sunt modalititile de a reclama comportamentul neadecvat al
functionarilor publici?

a) Da
b) Nu
c¢) Nu sunt sigur(a)

Varugdm detaliati: = e

17. Cui v-ati adresa in situatia in care constatati ca functionarii publici incalca normele
de conduita ?

a) Conducatorului institutiei publice

b) Comisiei de disciplina din cadrul respectivei institutii publice
c) Agentiei Nationale a Functionarilor Publici

d) Consilierului de etica din cadrul respectivei institutii publice
e) Instantei de judecata

f) Mass media (presa scrisd, TV, radio)

18. Descrieti pe scurt o situatie cu care v-ati confruntat si care, in opinia dvs., reprezinta
o fincidlcare a normelor de conduiti de cidtre functionarii publici.

19. Vi rugiam sa formulati cel putin o propunere privind imbunititirea activitatii
serviciilor publice prestate pentru cetateni de catre Directia de Asistenta Sociala Deva.



20. Va rugam sa ne indicati genul dvs.:
a) Feminin
b) Masculin

¢) Neutru

21. Va rugam sa precizati varsta:
a) intre 18 — 25 ani
b) intre 26 — 35 ani
¢) intre 36 — 55 ani

d) peste 56 ani

22. Varugam sa precizati ultimul nivel de studii absolvit:
a) Studii generale

b) Studii medii

¢) Studii universitare

d) Studii postuniversitare

23. Va rugam sa precizati ocupatia:
a) Angajat in sistemul bugetar

b) Angajat 1n sistemul privat

c) Student, elev peste 18 ani

d) Somer

e) Pensionar

f) Persoana casnica.

Data: . 2026

Va multumesc pentru timpul acordat,

Consilier de etica

Chirila Cristina-Mihaela



